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Misija Hrvatskog opservatorija odrzivog turizma je pracenje odrzivog razvoja
turizma. Medutim, kao josS vazniji element misije namece se poticanje jedinica
lokalne samouprave i turistiCckin zajednica na primjenu ETIS pokazatelja,
odnosno pracenje odrzivog razvoja turizma na lokalnoj/destinacijskoj razini.
Temeljem utvrdenog definirano je 15 baznih pokazatelja na kojima se temeljit
prac¢enje odrzivosti razvoja turizma u okviru CROSTO opservatorija. Uz 15 baznih
pokazatelja, svaka destinacija moze mjeriti i dodatne pokazatelje, ovisno o
potrebi i specificnosti turistickog proizvoda destinacije.

Uslijed ranije objasnjene potrebe Sirenja mreze destinacija koje sustavno prate
pokazatelje odrzivosti na regionalnoj i lokalnhoj razini, Ministarstvo turizma
Republike Hrvatske u suradnji s Institutom za turizam izradilo je ovaj prirucnik
s nadom i zeljom pojednostavljenja postupka mijerenja, a time i povecanja
broja destinacija koje su odlucCuju informirano upravljati, temeljem spoznaju
baziranih na pokazateljima.

S obzirom na trend informiranog upravljanja i polazeci od aktualnog razvojnog
trenutka hrvatskog turizma kao i ¢injenice da se sustavno mjerenje pokazatelja
odrzivosti turizma u Republici Hrvatskoj nalazi u pocetnoj fazi razvoja, jedan od
ciljeva ovog dokumenta je povecanje ukupnog broja destinacija ukljucenih u
proces mjerenja. Navedeno ce osigurati vremensku i prostornu usporedivost
stanja odrzivosti, unaprjedenje metodologije mjerenja i bazu podataka koja ima
funkciju u informiranom upravljanju, ali i utvrdivanju nosivog kapaciteta
destinacije.



Sukladno tome, ovim Prirucnikom c¢e se posebno obuhvatiti definiranje

smjernica za:

e odredivanje zajednicke metodologije prikupljanja primarnih podataka,

¢ unificiranje sustava prikupljanja sekundarnih podataka i izrac¢una
pokazatelja i

¢ kreiranje jasnog procesa uspostave lokalnog opservatorija po koracima.

S obzirom na to da je svrha ovog Priru¢nika olakSati i pribliziti proces mjerenja

odrzivosti turizma svim zainteresiranim dionicima razvoja turizma na lokalnoj

razini, a prvenstveno turistickim zajednicama i jedinicama lokalne samouprave,

Prirucnik sadrzi pregled odabranih CROSTO pokazatelja. Za svaki od

pokazatelja elaborirani su sljedeci elementi:

e obrazlozenje - kratki uvod u pokazatelj,

e opis - jednostavno obrazlozenje,

e pristup - vrsta pokazatelja i kompleksnost, nac¢in prikupljanja podataka,

e potrebni podaci - elementi potrebni za izrac¢un,

e izvori podataka - institucije/organizacije/ baze koje imaju potrebne
podatke za izracun pokazatelja,

¢ izracdun - formula za izracun (ako je primjenjivo),

e alternativni izraéun (ukoliko postoji) - naéin prikupljanja podataka i/ili
izracuna u skladu sa specificnim odlikama destinacije i

e ogranic¢enja (ukoliko su prepoznata).






e Unapredenje metodologije pracenja razvoja turizma - upotpunjavanje
postojeceg sustava statistiCckinh pokazatelja o turizmu, kojim se
uglavnom myjeri volumen turisticke aktivnosti i obiljezja potraznje u
destinaciji, dodatnim setom pokazatelja koji mjeri utjecaje turizma na
gospodarske, drustvene, okolisSne i prostorne aspekte destinacije bitno
se unapreduje obuhvat pokazatelja. To nadalje omogucava
provodenje dodatne analitike i uspostavu novih benchmark-a u cjelini
rezultiraju¢i potpunijom i kvalitetnijjom metodologijom pracenja
razvoja turizma.

e Bolje razumijevanje utjecaja turizma - potpunija baza podataka o
turizmmu, ukljucCujuci i pokazatelje odrzivosti te unapredenje
metodologije pracenja turizma omogucavaju sagledavanje Sire slike i
objektivnije razumijevanje utjecaja turizma na destinaciju.

e Unapredenje sposobnosti upravljanja razvojem  turizmom -
upotpunjavanje do sada uobicajeno raspolozivih podataka o
volumenu turizma pokazateljima odrzivosti omogucava destinacijama
donosenje informiranijih odluka o zeljenom smjeru, viziji i ciljevima
turistickog razvoja, o turistickim politikama i mjerama, o prioritetnim
razvojnim projektima te osigurava efikasnije upravljanje rizikom.



e Veca ukljuc¢enost lokalne zajednice u razvoj turizma - pokazatelji
odrzivosti turizma prikupljaju se iz razliCitih izvora informacija u
destinaciji ukljucujuci lokalno stanovnistvo kao i ustanove i tvrtke
izvan domene ugostiteljstva Ssto ve¢, samo po sebi, dodatno
senzibilizira Sirok krug dionika na pitanja razvoja turizma. Time se
produbljuje razumijevanje kompleksnosti upravljanja turizmmom te
potiCe viSa razina involviranosti i suradnje u destinaciji.

e Unapredenje imidza i ugleda destinacije - mjerenje i pracenje
odrzivosti turizma komunicira lokalnom stanovnistvu, posjetiteljima i
potencijalnim investitorima odgovoran, kritiCan i pro-aktivan stav
destinacije u odnosu na razvoj turizma Sto, na danasnjem, sve izrazitije
drustveno i okoliSno senzibiliziranom trziStu, pridonosi stvaranju
pozitivhe percepcije i visem ugledu destinacije.






Svjetska Indicators of
turisticka Sustainable
organizacija - Development for
UNWTO Tourism
Destinations — A
Guidebook!
Europska European
komisija - EC Tourism Indicator
System?
Organizacija Indicators for
za ekonomsku | Measuring
suradnju i Competitiveness

razvoj - OECD in Tourism?®

Vijeée za Global
globalni Sustainable
odrZivi Tourism Council
turizam
(GSTC)
Criteria for
Destinations®
Svjetska Towards a
turisticka Statistical
organizacija- Framework for
UNWTO Measuring
Sustainable

Tourism (MST)®

Usmjerena na razvoj sustava
pokazatelja odrzivosti turizma
na razini destinacije, pri é¢emu
se pod pojmom destinacije
podrazumijeva destinacija na
lokalnoj, regionalnoj i
nacionalnoj razini).

Sustav uspostave monitoringa i
menadZmenta za informirano
upravljanje destinacijama
(lokalne i regionalne razine).
Osnovne skupine pokazatelja
su: upravljanje destinacijom,
drustveni i kulturni utjecaji,
ekonomske vrijednosti i okolisni
utjecaji.

Medunarodno primjenjiv i
usporediv sustav pokazatelja za
mjerenje konkurentnosti
turizma kao relevantnog alata u
donosenju nacionalnih
turistickih politika. Prikupljanje
podataka i mjerenja odvijaju se
na nacionalnoj razini.

Kriteriji predstavljaju vodece
principe i minimalne zahtjeve
kojima bilo koja turisticka tvrtka
odnosno destinacija treba tefiti,
a sve u cilju zastite i odrZivosti
prirodnih i kulturnih resursa.

Inicijativa ima za cilj razviti
medunarodni statisticki okvir za
potporu mjerenju odrzivog
turizma, uzimajudi u obzir
ekonomske,

ekoloske i drustvene dimenzije,
i globalno, na nacionalnoji
podnacionalnoj razini.
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Broj pokazatelja

Analizira pedesetak znacajnih
tema, odnosno problema
odrzivog razvoja turizma. Uz
svaku temu su na
konceptualnoj razini predloZeni
i pokazatelji.

ETIS je podijeljen u éetiri
skupine u okviru kojih je 27
obveznih (glavnih) pokazatelja i
40 izbornih pokazatelja.

Pokazatelji su podijeljeni u
osnovne i dodatne (Cetiri
osnovne kategorije obuhvacaju
11 pokazatelja), pri cemu se
predvida daljnji razvoj sustava i
uvodenje novih pokazatelja

Podijeljeni su u 4 osnovne
skupine (djelotvorno odrZivo
upravljanje, drustvenei
ekonomske koristi kroz
minimalne negativne utjecaje,
koristi za kulturno nasljede,
koristi za okolis), koje
obuhvacaju 37 pokazatelja.

Pokazatelji se nalaze u procesu
razvoja od strane strucne
skupine.

[1] UNWTO, 2004. Indicators of
Sustainable Development for Tourism
Destinations A Guidebook. World
Tourism Organization, Madrid, Spain.
[1] EC - European Commission, 2016.
European Tourism Indicators System.
ETIS toolkit for sustainable
destination management. Dostupno
na:
http://ec.europa.eu/growth/sectors/tou
rism/offer/sustainable/indicators_en
[1] Dupeyras, A. and N. MacCallum
(2013), “Indicators for Measuring
Competitiveness in Tourism: A
Guidance Document”, OECD Tourism
Papers, 2013/02, OECD Publishing.
Dostupno na:
http://dx.doi.org/10.1787/5k47t9q2t92
3-en
[1] GTSC (2013) Global Sustainable
Tourism Council Criteria for
Destinations (GSTC-D) version 1.0
November 2013 . Preuzeto s:
https://www.gstcouncil.org/wp-
content/uploads/2013/11/Dest-
_CRITERIA_and_INDICATORS_6-9-
14.pdf
[1] UNWTO Statistics and Tourism
Satellite Account Programme
Measuring Sustainable
Tourism(2016) Developing a
statistical framework for sustainable
tourism. Preuzeto sa:
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/d
ocpdf/mstoverviewrevl.pdf



Za uspjesno funkcioniranje mjerenja odrzivosti turizmna na destinacijskoj razini
od presudne je vaznosti uspostava unificiranog procesa temeljem kojega ce se
jasno podijeliti zadaci i obveze, kao i uspostaviti sustav koji ¢e imati kontinuiranu
i pojednostavljenu proceduru prikupljanja podataka. U tom smislu, preporuca se:

1. Formalno i javno
imenovanje lokalnog

koordinatora
mjerenja odrzZivosti
turizma

- pozeljno bi bilo da se
radi o) osobi
zaposlenoj u
turistickoj zajednici
(radi na mjerenjima

dio radnog vremena)
ili u gradu/opdini.

2. Formiranje uzeg
CROSTO tima destinacije
- poticati turisticke
zajednice/gradove/opcine
da organiziraju CROSTO
tim

- turisticke zajednice, uz

gradove i opcine
predstavljaju 'motor' pri
mjerenju odrzivosti

turizma i izuzetno je vazno
dodatno osnaziti njihovu
poziciju u cijelom procesu.

Naucene lekcije iz preliminarnih faza
Motivirani lokalni koordinator najvazniji je element
uspjesnog mjerenja! Stoga je javno priznanje i
ukazivanje na vaznost procesa mjerenja istovremeno i
motivacija za daljnji rad.

3. Upoznati ‘pruzatelje’
podataka s
inicijativom i njihovim
ulogama

- organizirati inicijalni
sastanak s ukljucenim
dionicima (gradski/
zupanijski upravni odjeli,

turisticke zajednice,
ponudaci smjestaja,
HEP, komunalno

poduzede, itd.);

- njihovo ukljucivanje u
pilot fazi presudno je za
uspjesSnost procesa, ali i
za olakSavanje daljnje
kontinuirane  suradnje
na lokalnoj razini u
narednim godinama.



4. Formirati lokalnu radnu skupinu
dionika

- svaka od institucija koja je ukljucena u
prethodnom koraku treba formalno
imenovati Clana lokalne radne skupine,
koji bi na sastanku trebali biti motivirani
za ukljucenje i informirani o dugoroc¢nim
ocekivanjima.

5. Organizirati ‘interne’ CROSTO
edukacije namijenjene clanovima
radne skupine

- radionice su fokusirane na Siri
kontekst odrzivosti u turizmu,
trendove, primjere dobre prakse,
strateSke odrednice destinacije koje su
povezane S odrzivosti, izracun
pokazatelja i prikupljanje podataka

Naucene lekcije iz
preliminarnih faza
Prethodno pilotiranje
pokazalo je da ne postoji
jedna postavljena formula
koja radi za svako odrediste.
Vazno je biti fleksibilan i
zauzeti pristup koji najbolje
odgovara odredistu i skupini
ukljucenih osoba.



6. Odabrati dodatne pokazatelje odrzivosti

- povrh baznih pokazatelja, odluciti da li i koje dodatne pokazatelje mjeriti u
destinaciji kroz dva osnovna pristupa:

a) uzi CROSTO tim destinacije konzultira i prouci relevantne i afirmirane
liste pokazatelja koje pored baznih pokazatelja nude i pokazatelje za
specificne vrste turistickih destinacija ili proizvoda, te odabere
najrelevantnije za ciljnu destinaciju. U tom kontekstu najrelevantnije
liste zasigurno su liste specificnih pokazatelja ETIS-a i UNWTO-a;

b) razvoj novih pokazatelja odrzivosti turizma koji ¢e biti krojeni prema

njezinim specificnim potrebama, a bazira se na sljedeé¢im koracima:

e postizanje konsenzusa oko prioritetninh podrucja i potrebe dodatnih
mjerenja (lokalna radna grupa);

e izrada preliminarnog popisa pokazatelja i odredivanje podatkovne osnove
za njihov izracun (uzi CROSTO destinacijski tim) i

e konacan odabir pokazatelja i evaluacija provedivosti pokazatelja u suradnji s
lokalnog radnom grupom.



7. Provedba mjerenja

- provedba i analiza anketnih istrazivanja (lokalno stanovnistvo, turisti,
gospodarski subjekti) od strane uzeg CROSTO destinacijskog tima - primarni
podaci;

- definiranje jasnih zadataka i vremenskih okvira za prikupljanje sekundarnih
podataka za Clanove radne skupine za isporuku podataka i

- prikupljanje svih sekundarnih podataka i primarnih podataka i upis u glavnu
tablicu pokazatelje od strane lokalnih koordinatora (izraCun se generira
automatski).

Naucene lekcije iz preliminarnih faza

U preliminarnoj fazi je utvrdeno da neke pokazatelje se lako moze prikupiti
na godisnjoj razini, dok druge (kao Sto su podaci iz anketa) se mogu
prikupljati svake 2 do 3 godine.

8. Izrada Godisnjeg izvjestaja mjerenja odrzivosti turizma

- tekstualni izvjeStaj objavljen na internet stranicama turisticke
zajednice/grada/opcéine i

- diseminacija rezultata: Vijece turisticke zajednice, Gradsko/Opéinsko vijece,
strucni dionici u destinaciji, Ministarstvo turizma, Institut za turizam -
CROSTO opservatorij.



9. Diseminacija rezultata mjerenja

- koordinacija zajedniCke tematske sjednice Vijeca turistiCke zajednice i
Gradskog/Opcinskog vije¢a na kojoj ¢e biti prezentirani rezultati i

- diseminacija rezultata pozeljna je i prema strucnim dionicima u destinaciji,
Ministarstvu turizma, lokalnoj javnosti- putem medija

10. Pohrana podataka i pokazatelja i priprema za idu¢e mjerenje

- definirati naCin pohrane podataka (baza, vise osoba, fiziCki izvjestaji) i
napraviti podrsku da se podaci ne bi s vremenom izgubili i

- poticati eventualne promjene u nacinu rada koje bi rezultirale vise 'CROSTO
friendly' praksom, a obuhvacaju nacin rada od prikupljanja podataka do
razvojnih projekata u koje su ukljuceni.

U prvoj godini mjerenja nuzno je proci svih 10 koraka, da bi se uspostavio
transparentan i jednostavan sustav za buducnost. U iduc¢im godinama
provedbe mjerenja moguce je i preskocCiti neke korake ukoliko, primjerice, nije
dosSlo do kadrovskih promjena te lokalni koordinator ostaje ista osoba, ne
mijenjaju se Clanovi radne skupine i nema potrebe za uvodenje novih dodatnih
pokazatelja.
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2. Formiranje uZeg
CROSTO tima
destinacije ‘
3. Upoznati
‘pruzatelje’
podataka s
imicijativom

4. Formirati Lokalno
radnu skupinu
dionika

9, Diseminacia 5. 'Interme’ CROSTO
reauitata migrenja edukacije

. Ddabrati dodatne
pokaratelje

odrivosti

B. lzrada Godisnjeg
irviestaja

7. Provedba
mijerenjs
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iyl |5. BAZNI POKAZATELE -
NODRZIVOSTI DESTINA?U’E




Odabrani bazni pokazatelji odrzivosti turizmna baziraju se na dva osnovna
skupa pokazatelja, Europskom sustavu pokazatelja odrzivosti turizona ETIS-u i
UNWTO-ovim pokazateljima. Pokazatelji odrzivog razvoja imaju visestruke
funkcije, medu kojima mozemo izdvojiti sagledavanje proslih i predvidanje
buducih promjena, koji pridonose boljem razumijevanju slozenih procesa u
destinaciji. Pravilno odredeni pokazatelji odrzivog razvoja mogu dovesti do
kvalitetnog informiranog upravljanja i ucinkovitijeg mjerenja. Da bi navedeno
bilo primjenjivo i u praksi odabrani pokazatelji moraju imate osnovne odlike
koje ¢e omoguciti njihovu Siroku primjenu u razvijenim turistickim
destinacijama, ali i destinacijama u razvoju. Osnovne odlike koju bi svaki
pokazatelj trebao imati su:

e transparentnost,

e prihvatljiva cijena provedbe,

e relevantnost,

e horizontalna i longitudinalha usporedivost,

e jednostavnost,

e mijerljivost i

kontinuiranost.



Pokazatelj

ObrazloZenje

Opis

Pristup

Potrebni podaci

Izvori podataka

Izracun

Ogranicenja

S1 - Broj turistickih no¢enja na stotinu stalnih stanovnika

Socijalni pritisci u turizmu najbolje se sagledavaju kroz omjer stalnih
stanovnika i turista, to¢nije omijer njihovinh nocenja. Ovaj pokazatelj mjeri
objektivni intenzitet turizma, odnosno pritisak koji turizam stvara na lokalnu
drustvenu zajednicu, ali i prostor.

Broj turistickih no¢enja u komercijalnim i nekomercijalnim oblicima smjestaja
na stotinu stalnih stanovnika.

Slozeni pokazatelj ¢ija se procjena temelji na sekundarnim podacima.

e Ukupan broj godiSnje ostvarenih turistickin nocenja u komercijalnim
smjestajnim objektima.
e Ukupan broj stalnih stanovnika.

e eVisitor za broj nocenja u komercijalnom smjestaju

e DZS za procjenu stalnog stanovnistva u odredenoj godini (www.dzs.hr),
Objavljeni podaci -> Prema statistickim podruc¢jima -> Stanovnistvo >
Procjena stanovnistva Republike Hrvatske -> Procjene stanovnistva - baze
podataka).

=(Broj noéenja u komercijalnom smjestaju/Broj stalnih stanovnika) *100

Pokazatelj se temelji na turistickim nocenjima i time dijelom odstupa od
ETIS/UNWTO prijedloga koji uzima u obzir broj turista i jednodnevnih
posjetitelja. Medutim, niti broj turista niti broj jednodnevnih posjetitelja nisu
dostupni u hrvatskom sustavu statistike turizma.

Broj dolazaka turista je precijenjen uslijed visestrukog evidentiranja dolazaka u
razli¢ite smjestajne kapacitete.



Pokazatelj

Obrazlozenje

Opis

Pristup

Potrebni podaci

Izvori podataka

Izracun

Alternativni izracun

Ograni¢enja

S2 - Udio stalnog stanovnistva destinacije koje je zadovoljno
turizmom

Zadovoljstvo stanovnika odvijanjem turizma sve je naglaseniji cilj modernog
destinacijskog upravljanja, pri ¢emu je pozitivan stav stanovnika prema razvoju
turizma jedan je od klju¢nih elemenata njegove uspjesnosti. Tamo gdje turizam
nije podrzan moze se ocekivati otpor stanovnika prema infrastrukturnim
ulaganjima. Dodatno, gostoljubivi domacini jedan su od kljuénih faktora u
formiranju cjelokupnog zadovoljstva turista posjetom.

Pokazatelj predstavlja procjenu udjela stalnih stanovnika koji su zadovoljni
turizmnom u destinaciji u ukupnom broju stalnih stanovnika u destinaciji (u %).

Slozeni pokazatelj temeljen na pitanjima koja opisuju stavove lokalnih stanovnika
prema razvoju turizma i turistima. Kvantitativno istrazivanje stavova lokalnog
stanovniStva koje se provodi na reprezentativnim uzorcima stanovnika (anketa).
Ukoliko su rezultati takvih istrazivanja na raspolaganju, pokazatelj se izravno
preuzima iz istrazivanja. U suprotnom, potrebno je provesti istrazivanje.

e Broj ispitanika koji su zadovoljni turizmmom u destinaciji

o Ukupni broj ispitanika

« Anketa lokalnog stanovnistva (poglavlje 6.1)

Preuzimanje podatka iz ankete stanovnistva (procjena)

= (broj ispitanika koji su zadovoljni turizmmom u destinaciji /ukupni broj ispitanika)
*100%

Ukoliko je na raspolaganju primjereni uzorak moguce preuzimanje podataka iz

drugih sekundarnih izvora.

NuZna je provedba primarnog istrazivanja - poskupljuje i produzuje proces.



Pokazatelj

Obrazlozenje

Opis

Pristup

Potrebni podaci

Izvori podataka

Izracun

Alternativni izracun

Ograni¢enja

S3 - Udio turista koji su zadovoljni svojim cjelokupnim
iskustvom u destinaciji

Kvalitetom u turizmmu smatra se rezultat procesa koji implicira zadovoljstvo svim
legitimnim potrebama za proizvodima i uslugama u turisticCkim destinacijama,
zadovoljstvo koje nastaje ispunjenjem zahtjeva i o¢ekivanja korisnika/turista, te
zadovoljstvo odnosom cijene i vrijednosti. Zadovoljstvo posjetitelja odnos je
percipirane vrijednosti i kvalitete, ocekivanja i stvarnog iskustva. Zadovoljni
posjetitelji se vracaju u destinaciju, dovode nove goste, dulje borave, generiraju
veci prihod i stvaraju nova radna mjesta u destinaciji.

Procjena udjela turista (u %) u komercijalnim smjestajnim kapacitetima koji su
zadovoljni svojim cjelokupnim iskustvom/boravkom u destinaciji.

Kvantitativno istrazivanje turisticke potraznje koje se provodi na

reprezentativnim uzorcima turista u komercijalnim smjestajnim kapacitetima

(anketa). Ukoliko su rezultati takvih istrazivanja na raspolaganju, pokazatelj se

izravno preuzima iz istrazivanja. U suprotnom, potrebno je provesti istrazivanje.

e Broj turista koji su zadovoljni svojim cjelokupnim iskustvom (boravkom) u
destinaciji (procjena)

o Ukupan broj ispitanika u destinaciji

o Anketa turista (Poglavlje 6.2.)

Preuzimanje podatka iz ankete turista

= (broj ispitanika koji su zadovoljni svojim ukupnim boravkom / ukupni broj
ispitanika) * 100%

Ukoliko je na raspolaganju primjereni uzorak moguce preuzimanje podataka iz

drugih sekundarnih izvora (primjerice istrazivanja TOMAS Instituta za turizam).

NuZzna je provedba primarnog istrazivanja - poskupljuje i produzuje proces.



Pokazatelj

Obrazlozenje

Opis

Pristup

Potrebni podaci

Izvori podataka

Izracun

Alternativni izracun

Ograni¢enja

S4 - Postotak ponovljenih/stalnih turista u destinaciji

Cilj destinacije je privlaciti nove goste, ali i zadrzavati one stare. Stalni (‘vjerni’)
gosti ¢esto donose i vecu korist destinaciji, te pridonose stabilnosti destinacije u
kriznim razdobljima. Prijedlog je (ETIS) pratiti udio gostiju koji se vracaju unutar
posljednjih 5 godina i usmijeriti se na prac¢enje ponovljenih dolazaka turista u
komercijalnim oblicima smjestaja.

Procjena broja turista u komercijalnim smjestajnim kapacitetima koji su vec

posjetili odrediste tijekom posljednjih 5 godina u ukupnom broju turista u

komercijalnim smjesStajnim kapacitetima u destinaciji (u %).

Kvantitativno istrazivanje turisticke potraznje koje se provodi na

reprezentativnim uzorcima turista u komercijalnim smjestajnim kapacitetima

(anketa). Ukoliko su rezultati takvih istrazivanja na raspolaganju, pokazatelj se

izravno preuzima iz istrazivanja. Inace je potrebno provesti istrazivanje.

e Broj turista koji su vec¢ posjetili odrediSte tijekom posljednjih 5 godina
(procjena)

o Ukupan broj ispitanika u destinaciji

o Anketa turista (Poglavlje 6.2.)

Preuzimanje podatka iz ankete turista

= (broj ispitanika koji su ve¢ posjetili odrediste tijekom posljednjinh 5 god. /
ukupni broj ispitanika) * 100%

Ukoliko je na raspolaganju primjereni uzorak moguce preuzimanje podataka iz

drugih sekundarnih izvora. (primjerice istrazivanja TOMAS Instituta za turizam).

NuZzna je provedba primarnog istrazivanja - poskupljuje i produzuje proces.



Pokazatelj

Obrazlozenje

Opis

Pristup

Potrebni podaci

Izvori podataka

Izracun

Ogranicenja

E1- Broj turistickih noéenja u komercijalnom smjestaju

Broj turistickih no¢enja na godiSnjoj razini uobicajeni je statisticki pokazatelj
usporediv sa svim drugim destinacijama Sirom svijeta. Broj turisti¢kih nocenja
temeljni je pokazatelj za mjerenje gospodarske uspjesnosti turistickog razvoja
destinacije.

Registrirani broj no¢enja u komercijalnim smjestajnim kapacitetima: hotelima i
slicnim smjestajnim objektima (NKD 55.1), odmaralistima i slicnim objektima
za kraci odmor (NKD 55.2), kampovima i prostoru za kampiranje (NKD 55.3) i
ostalom smjestaju (55.9) na godisnjoj razini.

Izravno preuzimanje sekundarnih podataka.

e Ukupan broj godiSnje ostvarenih turistickin nocenja u komercijalnim
smjestajnim objektima.

e eVisitor / DZS.

Preuzimanje podataka iz ankete.
Ne postoji dodatni izracun.

S obzirom na nepouzdanost podataka o nekomercijalnom smjestaju, trenutno
se prati samo broj turistickih no¢enja u komercijalnom smjestaju.



Pokazatelj

Obrazlozenje

Opis

Pristup

Potrebni podaci

Izvori podataka

Izracun

Alternativni izracun

Ogranicenja

E2 - Izravna zaposlenost u turizmu kao udio ukupne
zaposlenosti

Jedna od temeljenih funkcija turizma je funkcija zaposljavanja, odnosno ,generiranje novih
radnih mjesta u sklopu temeljnih gospodarskih djelatnosti u sustavu turizma, ali i nizu
ostalih gospodarskih djelatnosti koje su u funkciji opskrbnog sustava djelatnostima koje
izravno pruzaju usluge posjetiteljima“. Pokazateljem se mjeri utjecaj turistickog razvoja na
zaposlenost stalnog stanovnistva destinacije.

Udio zaposlenih kod pravnih osoba, u obrtu i slobodnim profesijama u djelatnosti pruzanja
smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane (podrucje | prema NKD 2007.) u kolovozu, u
ukupnom broju zaposlenih u pravnim osobama i obrtu i slobodnim profesijama u kolovozu
odredene godine.

SloZeni pokazatelj ¢ija se procjena temelji na sekundarnim podacima.

* Ukupan broj zaposlenih osoba u svim pravnim osobama u ozujku.

* Ukupan broj zaposlenih u obrtu i slobodnim profesijama u kolovozu.

e Ukupan broj zaposlenih osoba u svim pravnim osobama u djelatnosti pruzanja smjestaja
te pripremi i usluzivanju u ozujku.

¢ Ukupan broj zaposlenih u obrtu i slobodnim profesijama u djelatnosti pruzanja smjestaja
te pripremi i usluzivanju u kolovozu.

e DZS za zaposlene u pravnim osobama za cijelu godinu i ozujak.
* FINA za zaposlene u obrtima i slobodnim profesijama za cijelu godinu i kolovoz.

=(Ukupan broj zaposlenih osoba u svim pravnim osobama u ozujku + Ukupan broj
zaposlenih u obrtu i slobodnim profesijama u kolovozu/Ukupan broj zaposlenih osoba u
svim pravnim osobama u djelatnosti pruzanja smjestaja te pripremi i usluzivanju u ozujku +
Ukupan broj zaposlenih u obrtu i slobodnim profesijama u djelatnosti pruzanja smjestaja te
pripremi i usluzivanju u kolovozu) x 100.

Ukoliko se radi o destinaciji bez izrazene ljetne sezone, umjesto kolovoza predlaze se
koristenje mjeseca u kojem se biljezi najveci broj turistickih dolazaka u destinaciji.

Podaci o zaposlenima u obrtima nisu javno dostupni i moraju se naruciti od FINE.

Podaci o zaposlenim osobama u pravnim osobama su dostupni samo za ozujak.

Pokazatelj ne obuhvaca ostale djelatnosti cije usluge i proizvodi ¢ine dio turistickog
prometa.



Pokazatelj

Obrazlozenje

Opis

Pristup

Potrebni podaci

Izvori podataka

Izracun

Alternativni izracun

Ogranicenja

E3 - Postotna godisnja bruto popunjenost komercijalnih
smjestajnih kapaciteta
Popunjenost smijestajnin kapaciteta nam direktno govori o trendovima

turisticke potraznje, te tipu destinacije s obzirom na sezonalnost. Pokazateljem
se procjenjuje intenzitet sezonalnosti turizma u destinaciji.

Iskoristenost (bruto) komercijalnih smjestajnih kapaciteta na godisnjoj razini.

Slozeni pokazatelj Cija se procjena temelji na sekundarnim podacima.

o Ukupan broj raspolozivih postelja u komercijalnim smjestajnim objektima u
kolovozu.

o Ukupan broj ostvarenih no¢enja u komercijalnim smjestajnim objektima u
cijeloj godini.

« eVisitor / DZS

=Broj ostvarenih no¢enja u komercijalnom smjestaju u cijeloj godini
/(Broj raspolozivih postelja u komercijalnom smjestaju u kolovozu x 365) x100

Ukoliko se radi o destinaciji bez izrazene ljetne sezone, umjesto kolovoza
predlaze se koriStenje mijeseca u kojem se biljezi najveci broj turisti¢kih
dolazaka u destinaciji.

S obzirom na nepouzdanost podataka o nekomercijalnom smjestaju, trenutno
se prati samo broj turistickih no¢enja u komercijalnom smjestaju.



Pokazatelj

Obrazlozenje

Opis

Pristup

Potrebni podaci

Izvori podataka

Izracun

Alternativni izracun

Ogranic¢enja

E4 - Prosje¢na dnevna potrosnja turista u eurima

Uz volumen turisticke potraznje (broj nocenja), prosjecna dnevna potrosnja
turista jedan je od najvaznijin pokazatelja ekonomske odrzivosti turistiCke
aktivnosti u destinaciji. Prosje¢na dnevna potroSnja turista je i temelj za
pracenje ukupnih prihoda od turizma i izravnog gospodarskog utjecaja turizma
na odrediste. Takoder, ukazuje na veze unutar lanca vrijednosti u destinacijskoj
ponudi.

Procjena prosje¢ne dnevne potroSnje turista u komercijalnim smjesStajnim
objektima. Ukljucuje izdatke turista na turisticke usluge i proizvode kao $to su
smjestaj, prijevoz, hrana i pice, zabava, sport, kultura, izleti, najam opreme,
kupnja, suveniri itd., po osobi i no¢enju.

Kvantitativno istrazivanje turisticke potraznje koje se provodi na
reprezentativnim uzorcima turista (anketa). Ukoliko su rezultati takvih
istrazivanja na raspolaganju, pokazatelj se izravno preuzima iz istrazivanja. U
suprotnoj potrebno je provesti istrazivanje.

¢ Prosjecna dnevna potroSnja u eurima

¢ Anketa turista (Poglavlje 6.2.)

Preuzimanje podataka iz ankete.
Ne postoji dodatni izracun.

Ukoliko je na raspolaganju primjereni uzorak moguce preuzimanje podataka iz
drugih sekundarnih izvora (primjerice istrazivanja TOMAS Instituta za turizam).

Nuzna je provedba primarnog istrazivanja - poskupljuje i produzuje proces.



Pokazatelj

Obrazlozenje

Opis

Pristup

Potrebni podaci

Izvori podataka

Izracun

Alternativni izracun

Ogranic¢enja

O1 - Potrosnja energije turista u odnosu na potrosnju
energije stalnog stanovnistva (po noéenju)

Turisti¢ki 'sektor' znacajan je potrosac¢ elektricne energije, posebice s obzirom na razinu
koristenja elektricne energije za funkcioniranje toplinskih uredaja u Primorskoj Hrvatskoj.
Pracenje potroSnje energije turista i energetskog otiska turizma izrazito je vazno za
poticanje ocuvanja energije i ostvarenje financijskin usteda za pruzatelje usluga u turizmu,
ali i tvrtke koje se bave energetskom ucinkovitosti i proizvodnjom energije iz obnovljivin
izvora.

Ukupna potrosnja energije u komercijalnim smjestajnim kapacitetima u GWh u odnosu na
ukupnu potrosnju energije stalnog stanovnistva u GWh.

Slozeni pokazatelj ¢&ija se procjena temelji na sekundarnim podacima. Ukupna potrodnja
energije u komercijalnim smjestajnim kapacitetima procjenjuje se na temelju postojecih
normativa potrosnje energije prema vrsti smjesStaja i strukture smjestajnin kapaciteta.
Potrodnja energije u kuéanstvima temelji se na rezultatima provedenih istrazivanja i
procjene broja stanovnika.

¢ Ukupna finalna potrosnja energije u GWh u sije¢nju

e Ukupna finalna potrosnja energije u GWh u kolovozu
e Ukupan broj ostvarenih turistickih no¢enja u sije¢nju
e Ukupan broj ostvarenih turistickih no¢enja u kolovozu
* Broj stanovnika

* eVisitor za broj no¢enja u komercijalnom smjestaju

e HEP, interni izvjestaji o mjese¢noj potrosnji energije

e DZS za procjenu stalnog stanovnistva u odredenoj godini (www.dzs.hr), Objavljeni podaci
-> Prema statistickim podrugjima -> Stanovnistvo -> Procjena stanovniStva Republike
Hrvatske -> Procjene stanovnistva - baze podataka)

= GWH po nocenju turista / GWh noéenju stanovnika

Anketa gospodarskih subjekata (Poglavlje 6.3.)
= norma potrodnje energije turista po noé¢enju / potrodnja energije stanovhika po ho¢enju

S obzirom na nepouzdanost podataka o nekomercijalnom smjestaju, trenutno se prati samo
broj turistickin no¢enja u komercijalnom smjestaju.

Izraun je relevantan za destinacije &iji omjer noc¢enja turista u sije¢nju/ili drugom mjesecu
minimalne sezone i kolovozu /ili drugom mjesecu maksimuma sezone iznosi minimalno
1:10.
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Potrebni podaci

Izvori podataka

Izracun

Alternativni izracun

Ogranic¢enja

02 - Potrosnja vode turista u odnosu na potrosnju vode
stalnog stanovnistva (po noéenju)

Voda je klju¢ni resurs i ogranic¢avajuci ¢imbenik razvoja turizma, posebice uslijed povecanih
rizika uzrokovanih klimatskim promjenama, hidroloskim anomalijama i sl. Potrosnja vode je
klju¢na tema u Hrvatskoj i zbog velikih gubitaka u vodoopskrbnom sustavu.

PotroSnja vode u komercijalnim smjestajnim kapacitetima u odnosu na potro$nju vode
stalnog stanovnistva.

Slozeni pokazatelj ¢&ija se procjena temelji na sekundarnim podacima. Ukupna potrodnja
vode u komercijalnim smjestajnim kapacitetima procjenjuje se na temelju postojeéih normi
potrosnje vode prema vrsti smjestaja i strukture smjestajnih kapaciteta. Potro$nja vode u
kuc¢anstvima obuhvac¢a potrosnju vode kucéanstava u stanovima priklju¢enim na javnu
mrezu.

* Ukupna finalna potrosnja vode u litrama u sije¢nju

e Ukupna finalna potro$nja vode u litrama u kolovozu

e Ukupan broj ostvarenih turistickih no¢enja u sije¢nju
e Ukupan broj ostvarenih turistickih no¢enja u kolovozu
* Broj stanovnika

* eVisitor za broj no¢enja u komercijalnom smjestaju

¢ Vodovod/komunalho poduzece, interni izvjestaji o mjese¢noj potro3nji vode

e DZS za procjenu stalnog stanovnistva u odredenoj godini (www.dzs.hr), Objavljeni podaci
-> Prema statistickim podrugjima -> Stanovnistvo -> Procjena stanovniStva Republike
Hrvatske -> Procjene stanovnistva - baze podataka)

= Litara po noc¢enju turista / Litara po noé¢enju stanovnika

Anketa gospodarskih subjekata (Poglavlje 6.3)
= norma potrodnje vode turista po hocenju / potrosnja vode stanovhika po ho¢enju

S obzirom na nepouzdanost podataka o nekomercijalnom smjestaju, trenutno se prati samo
broj turistickin no¢enja u komercijalnom smjestaju.

Izraun je relevantan za destinacije &iji omjer nocenja turista u sijeénju/ili drugem mjesecu
minimalne sezone i kolovozu /ili drugom mjesecu maksimuma sezone iznosi minimalno
1:10.



Pokazatelj

Obrazlozenje

Opis

Pristup

Potrebni podaci

Izvori podataka

Izracun

O3 - Postotak otpadnih voda destinacije tretiranih do
najmanje sekundarne razine prije ispustanja

Turizam donosi intenzivho i asimetricno opterecenje sustava za obradu
otpadnih voda. To je posebno vazno u odredistima na kojima previadavaju
plaze, jezera i rijeke kao klju¢ne atrakcije. Otpadne vode mogu ugroziti
kvalitetu okoliSa o kojoj ovisi konkurentnost turizma.

Postotak otpadnih voda destinacije tretiranih do najmanje sekundarne razine
prije ispustanja.

Slozeni pokazatelj Cija se procjena temelji na sekundarnim podacima. Sluzbeni
podaci o tretiranju otpadnih voda korigiraju se udjelom kucanstava/stanova
priklju¢enih na javni kanalizacijski sustav na Zupanijskoj razini.

Ispustanje neprocis¢enih voda u m3 ukupno
Ispustanje procis¢enih voda u m3:

1. stupanj (m3)

2. stupanj (m3)

3. stupanj (m3)

Udio stanova prikljuc¢enih na kanalizaciju

e Komunalno poduzece zaduzeno za odvodnju (sustav kanalizacije, obrade,
ispust u more)

=Vode procis¢ene do minimalno 2 stupnja/lspustanje neproc¢is¢enih voda u m3
ukupno x 100



04 - Proizvodnja komunalnog otpada turista u odnosu na proizvodnju

Pokazatelj .y o
J komunalnog otpada stalnog stanovnistva (po noéenju)

Sustav prikupljanja, razdvajanja, uporabe i zbrinjavanja otpada je prema procjenama
Europske komisije jo$ uvijek sub-standardan. Zdravstveni, ekoloski/okolisni i sigurnosti
aspekti rizika su ve¢ prisutni u turistickim destinacijama, a povecana turisticka aktivnost ih

Obrazlozenje pojacava te time ugrozava i konkurentnost turisticke destinacije.

Proizvodnja komunalnog otpada turista u komercijalnim smjestajnim kapacitetima u
Opis odnosu na proizvodnju komunalnog otpada stalnog stanovnistva.

Pristup Slozeni pokazatelj &ija se procjena temelji na sekundarnim podacima.

e Ukupna finalna proizvodanja otpada (kg ili m3)u sijecnju
Potrebni podaci e Ukupna finalna proizvodanja otpada (kg ili m3)u kolovozu Ukupan broj ostvarenih
turistickih noc¢enja u sije¢nju
e Ukupan broj ostvarenih turistickih no¢enja u kolovozu
* Broj stanovnika

* eVisitor za broj noc¢enja u komercijalnom smjestaju

¢ Komunalno poduzece zaduzeno za upravljanje otpadom

e DZS za procjenu stalnog stanovnistva u odredenoj godini (www.dzs.hr), Objavljeni podaci
-> Prema statistickim podru&jima -> Stanovnistvo -> Procjena stanovniStva Republike
Hrvatske -> Procjene stanovnistva - baze podataka)

Izvori podataka

Izracun
=Kilograma po noc¢enju turista / Kilograma po noéenju stanovnika

Anketa gospodarskih subjekata (Poglavlje 6.3)
Alternativni izrac¢un = norma proizvodnje otpada turista po nocenju / potrodnja proizvodnje stanovnika
stanovnika po noc¢enju

S obzirom na nepouzdanost podataka o nekomercijalnom smjestaju, trenutno se prati samo
broj turistickih no¢enja u komercijalnom smjestaju.

Izraun je relevantan za destinacije ¢iji omjer noc¢enja turista u sije¢nju/ili drugom mjesecu
minimalne sezone i kolovozu /ili drugom mjesecu maksimuma sezone iznosi minimalno
1:10.

Ogranicenja



Pokazatelj

Obrazlozenje
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Pristup

Potrebni podaci

Izvori podataka

Izracun

Alternativni izracun

OS5 - Udio turistickih poduzecéa koja koriste sustave dobrovoljnog
certificiranja/oznaéavanja ekoloskog poslovanja

Trendovi ukazuju na to da 'novi' turisti vode brigu o zastiti okolisa i prirodi te da preferiraju
smjestajne objekte koji posluju u skladu s time. Isto tako, 'novi' turisti preferiraju garanciju
takvog poslovanja. Nadalje, certificiranje utje¢e na podizanje razine svijesti o temama zastite
okolisa i prirode turista i stanovnika te, posredno, na odrzivost lokalne zajednice.

Pokazatelj mjeri razinu svijesti ponudaca usluga u turizmu o okoli$no odrzivom i drustveno
odgovornom poslovanju, a predstavlja udio turistickin poduzeca koja koriste sustave
dobrovoljnog certificiranja/oznacavanja ekolo$kog poslovanja u ukupnom broju turisti¢kih
poduzeca (u %).

U nedostatku sluzbenih i javno dostupnih podataka o posjedovanju certifikata u turizmu
(okolis, odrzivost, kvaliteta, sigurnost hrane, sigurnost kemikalija, drustvena odgovornost i sl.),
potrebno je provesti primarno kvantitativno istrazivanje na skupu ponudaca usluga u
turizmu, prije svega ponudaca smjestajnih i ugostiteljskih usluga.

¢ Ukupan broj turisti¢kin poduzeca
* Broj turisti¢kih poduzeéa koja koriste sustave dobrovoljnog certificiranja/oznacavanje

ekoloskog poslovanja

* Anketa ponudaca smjestajnih i ugostiteljskin usluga u turizmu (gospodarskih subjekata)

Preuzimanje podataka iz ankete
= Certificirani / Kategorizirani hoteli * 100

Ministarstvo turizma, sustav TZ (alternativni izvori podataka)



P1 - Udio destinacijskog podrucja izvan gradevinskog podrucja naselja

Pokazatelj . . A o s .
J na kojem su izgradeni objekti ugostiteljsko-turisticke namjene

Temeljem navedenog pokazatelja doznaje se u kojoj mjeri su povrSine izvan naselja
okupirane izgradnjom za potrebe turizma, a kontinuiranim praéenjem ovog pokazatelja

Obrazlozenje ukazuje se na razmjere Sirenja zona ugostiteljsko-turisticke namjene.
SloZzeni pokazatelj koji se temelji na izra¢unu iz dostupnih podataka Udio (u %)
destinacijskog podrucja izvan gradevinskog podrucja naselja na kojem su izgradeni objekti

Obis ugostiteljsko-turisticke namjene (zone TI/T2/T3) u ukupnoj povrsini jedinice lokalne

P samouprave.

Pristup SloZeni pokazatelj ¢ija se procjena temelji ha sekundarnim podacima.
¢ Ukupna povrsina grada/opéine u km2

Potrebni podaci * Izgradeno gradevinsko podrucje izvan naselja u svrhu ugostiteljsko-turisticke namjene u

ha/ km2

e Zupanijski zavod za prostorno uredenje
* Gradski i opcinski prostorni planovi
e Uredi/ odsjeci za prostorno uredenje i komunalni sustav JLS-a

Izvori podataka

Izra¢un =Povrsina izgradenih dijelova zona ugostiteljsko turisticke namjene /Ukupna povrsina JLS
*100



Pokazatelj

Obrazlozenje

Opis

Pristup

Potrebni podaci

Izvori podataka

Izracun

P2 -Broj lezajeva u domadinstvu po km2 ukupne izgradene povrsine
gradevinskog podrucja naselja

Temeljem navedenog pokazatelja doznaje se u kojoj mijeri su povrSine unutar naselja
okupirane izgradnjom za potrebe turizma, odnosno u kojoj je mjeri naselje zadrzalo funkciju
stalnog stanovanja tijekom cijele godine.

Omjer broja lezajeva u domacinstvu (privatni komercijalni kapaciteti) i ukupne povrsine
gradevinskog podrucja naselja.

SloZzeni pokazatelj cija se procjena temelji na sekundarnim podacima iz eVisitora i
prostornih planova.

* Ukupna izgradena povrsina gradevinskog podrucja naselja (povrSina UPU-a) u km2
* Ukupan broj komercijalnih lezajeva u domacinstvu

* GCradski i opcinski prostorni planovi ili
e Uredi/ odsjeci za prostorno uredenje i komunalni sustav JLS-a
* eVisitor

=Ukupan broj komercijalnih lezajeva u domacinstvu/ Ukupna izgradena povrsina
gradevinskog podrucja naselja (povrsina UPU-a) u km2
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6.1. ISTRAZIVANIE
STAVOVA STANOV
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Korak 1. Definiranje sadrzaja istrazivanja

Sadrzaj istrazivanja je pretpostavka za izradu instrumenta istrazivanja /
upitnika. Pri odredivanju sadrzaja istrazivanja vazno je voditi se
postavljenim ciljem istrazivanja, a osnovni cilj ovog istrazivanja je prikupiti
podatke za izracun baznog CROSTO pokazatelja S2 - udio stalnog
stanovnistva destinacije koje je zadovoljno turizmmom. S obzirom na to da
se 'zadovoljstvo turizmom' stanovnika destinacije moze definirati na
razlicite nacCine, pri odredivanju sadrzaja istrazivanja koristeno je nekoliko
definicija 'zadovoljstva turizmmom', sukladno prijedlogu ETIS prirucnika.
Sadrzaj istrazivanja je dodatno proSiren pokazateljima percepcije okolisne
odrzivosti koja se ocjenjuje i sa strane turistiCke potraznje pa tako pruza
mogucnost usporedbe dobivenih rezultata. Percepcija okoliSne odrzivosti
je ujedno i podloga za procjenu granica odrzivog rasta, odnosnho
prihvatnog turistiCkog kapaciteta destinacije. Nadalje, sadrzaj istrazivanja
prosiren je i stavovima stanovnika o razvoju turizma u destinaciji. Dionici u
destinaciji mogu dodatno prosiriti sadrzaj istrazivanjima specific¢nostima
destinacije i/ili nekim specificnim pitanjima razvoja i/ili upravljanjem
destinacijom. Primjerice, za Dubrovnik su vazni i stavovi stanovnika prema
medunarodnim kruznim putovanjima (brodovima-kruzerima i putnicima
s tih brodova).



6.1. ISTRAZIVANIJIE
STAVOVA
STANOVNIKA
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Sadrzaj ankete stanovnika: O
Identifikacija - obavezni dio sadrzaja - Lokacija anketiranja

- Datum i sat

- Anketar

CPokazatelji ocjene 'zadovoljstva - Koristi od turizma za mjesto O

turizmom' u destinaciji (vezani uz - Osobne Koristi od turizma
pokazatelj S2) - obavezni dio - Uklju¢enost gradana u proces planiranja i razvoja turizma
sadrzaja - Utjecaj turizma na tradicionalni nacin Zivota, obi¢aje i kulturu

- Utjecaj turizma na kvalitetu zivota

Indeks iritacije - Doxeyev indeks iritacije stanovnika turistima i turistickom
C aktivnoséu O
Pokazatelji percepcije okoliSne odrzivosti - Buka
- Guzva
- Otpad
- Zagadenje mora
- Vodoopskrba

- Elektri¢na energija
- Promet u mirovanju (parkiranje)

O

Stavovima stanovnika o razvoju - Povecanje broja turista u sezonskim i izvansezonskim
turizma u destinaciji mjesecima

- Cjelogodisnja turisti¢ka aktivnost

- Izgradnja golf-igralista, hotelskih naselja, novih atrakcije
kao $to su zabavni, vodeni ili tematski parkovi

- Privatni smjestaj i daljnja izgradnja vikendica i apartmana
- Broj jahti i brodica

CSo<:iodemografski profil ispitanika - Spol O

- obavezni dio sadrzaja - Dob
- Obrazovanje
- Mjesecni prihodi

Na temelju definiranog sadrzaja istrazivanja, izraden je prijedlog upitnika (u nastavku). Sva pitanja u su
tzv. pitanja sa zatvorenim, ili unaprijed definiranim, odgovorima. Na sva je pitanja mogu¢ samo jedan o
Pitanja vezana uz izracun pokazatelja S2 (pitanja vezana uz obavezni dio sadrzaja koja bi tr ti

obuhvacena upitnikom) oznacena su zelenom bojom.
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6.1 X I ST RAi IVANJ E UPITNIK O STAVOVIMA STANOVNIKA O TURIZMU

ST Avov A | uVvoD (doslovno proditati ispitaniku):

ST A N ov N I K A Dobar dan, maoje je ime iuimeTZ i Instituta za turizam provodimo istraZivanje o stavovima nasih
stanovnika prema turizmu i njegovom razvoju. Vase je domacinstvo jedno od __ sludajno odabranih
domacinstava. IstraZivanje je anonimno, njime se ne prikupljaju nikakvi asobni podaci, a vasi odgovori ostaju
povjerijivi. Molim Vas za samo nekoliko kratkih odgovora.

Maogu li, molim Vas razgovarati s osobom koja je zadnja imala rodendan u vasem kucanstvu, a ima vise od 18, a
manje od 76 godina (odabrati osobu prema rodendanskom kljucu)? Hvala!

U nastavku je nekoliko tvrdnji o utjecaju turizma na Va3 grad/opéinu. U kojoj se mjeri slaZete s njima?
Odgovorite na skali od 1 — uopée se ne slazem do 5 — u potpunosti se slafem): MOGUC JEDAN ODGOVOR

PO RETKU!
Uopée se ne U potpunosti
slaiem se slafem
1. Uslijed turistickog razvoja povecali su se moji trodkovi Zivota 1 2 3 4 5
2. Zapoiljavanje stranaca za potrebe turizma ugrozit ¢e kvalitetu Zivota u 1 2 3 4 5
mom gradu/opéini
3. Turisticka izgradnja nagrduje izgled mog mjesta 1 2 3 4 5
4. Turizam donosi koristi mom gradu/opéini 1 2 3 4
5. Turizam donosi samo loZe placena radna mjesta 1 2 3 4 5
6. Javni sektor (Grad/opcina, javna poduzeca) treba vise ulagati u razvoj 1 2 3 4 5
turizma u mjestu
7. Prisutnost turista tijekom cijele godine bi mi smetala 1 2 3 4 5
8. Samo manjina gradana ima koristi od turizma 1 2 3 4 5
9. Privatni sektor (smjestaj, ugostitelji, agencije) treba vise ulagati u razvoj 1 2 3 4 5
turizma u mjestu
10. Daljnji razvoj turizma u mjestu svakako treba podriati 1 2 3 4 5

Koja od sljede¢ih turdnji najbolje opisuje Va% odnos prema turistima? MOGUC JEDAN ODGOVOR!
Volim turiste — dovedite ih jos vise.

Taoleriram turiste — turizam je dobar za lokalnu ekonomiju.

Trpim turiste — prilagodavam svoju dnevnu rutinu kako bih ih izbjegao/la.

Izbjegavam turiste — napustam svoje mjesto u sezoni.

Ne volim turiste — sprijecio/la bih da dolaze.

VawN e

U kojoj ste mjeri zadovoljni ukljuéenoicu gradana u proces planiranja i razvoja turizma u Vasem
gradu/opéini? MOGUC JEDAN ODGOVOR!

U potpunosti nezadovoljan/na

Donekle nezadovaljan/na

Niti nezadovoljan/na niti zadoveljan/na

Donekle zadovoljan/na sam

U potpunosti zadowoljan/na

I
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Kako turizam, prema Vasem misljenju, utjece na tradicionalni nadin Zivota, obicaje i kulturu u Vasem
gradu/opcini? MOGUC JEDAN ODGOVOR!

MNegativno

Pomaie u njihovom odrianju

Pomaie u njihavom unapredenju

Nema nikakav ucinak

Ealit o

E Kako turizam utjece na kvalitetu #ivota u Vasem gradu/op¢ini? MOGUC JEDAN ODGOVOR!
Smanjuje kvalitetu Zivota
Pomaie u odrianju kvalitete Zivota

Pomaie u unapradenju kvalitete Zivota
Nema nikakav ucinak

B

Ejeste li tijekom protekle turisticke sezone u Vasem gradu/opéini doZivjeli neito od sljedeceg i kako je
to utjecalo na Vas? Odgovorite na skali 1-nisam doZivio/la, 2-dofivio/la sam, ali nije negativno utjecalo,
3-donekle je negativno utjecalo, 4-jako je negativno utjecalo): MOGUC JEDAN ODGOVOR PO RETKU!

; Nije Donekle je  Jakoje

Nisam - - ;

. negativno  negativno  negativno

doZivio/fla > > >

utjecalo  utjecalo  utjecalo
1. Buku koja remeti komfor vaseg doma (odmor, spavanje) 1 2 3 4
2, Guivu u prometu 1 2 3 4
3. Guivu na plazama {prevelik broj kupaca) 1 2 3 4
4, Guivu u mjestu {na trgovima, 3etnicama, trgovinama i sl.) 1 2 3 4
5. Neprimjereno odloZeno smece 1 2 3 4
6. Neugodne mirise (iz kontejnera, kanalizacije) 1 2 3 4
7. Nestadicu ili restrikcije u vodoopskrbi 1 2 3 4
8. Prekide u napajanju elektriénom enargijom 1 2 3 4
9. Zagadenje mora/rijeka/jezera 1 2 3 4
10. Probleme s parkiranjem {nema slobodnih mjesta) 1 2 3 4

Slijedi nekoliko pitanja o razvoju turizma u Vasem gradu/opéini. Na svako pitanje odgovorite s DA ili
NE. MOGUC JEDAN ODGOVOR PO RETKU!

DA NE Neznam

1. Biste li voljeli da se poveca broj turista u sezoni u Vasem mjestu? 1 2 3

2. Biste livoljeli da se poveca broj turista izvan sezone u Vasem mjestu?

3. Biste li voljeli da turisticka sezona traje gotovo cijelu godinu?

4, Biste li se protivili izgradnji golf-igralita u VaZem mjestu/okolici? 1 2 3

5. Smatrate li da je u sezoni previZe jahti i brodica u Vasem mjestu? 1 2 3

6. Biste li podriali izgradnju novih hotelskih naselja u Vaiem mjestu/okoalici? 1 2 3

7. Smatrate li da je privatni smje3taj problem turizam u Vasem mjestu? 1 2 3

8. Biste li obuzdali izgradnju vikendica i apartmana u Vasem mjestu? 1 2 3

9. Smatrate li da bi trebalo izgraditi nove velike atrakcije kao &to su zabavni, vodeni ili 1 2 -

tematski parkovi?
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NEKOLIKO PITANIA O VAMA

Imate li vi osobno ifili élanovi vaie uie
obitelji: MOGUC JEDAN ODGOVOR!

1. Ilzravne koristi od turizma

2. Neizravne koristi od turizma

3. Nikakve koristi od turizma

vama ifili ¢lanovima vase uie obitelji
turizam je: MOGUC JEDAN ODGOVOR!

1. Glavniizvor prihoda

2. Dodatniizvor prihoda

3. Nemamo nikakvih prihoda od turizma

Koliko dugo Fivite u ovom mjestu? MOGUC
JEDAN ODGOVOR!

1. Manje od 5 godina

2.5 do 10 godina

3. 11 do 20 godina

4. Vise od 20 godina

NaviSene godine Fivota: MOGUC JEDAN
ODGOVOR!

1.18-24 4, 45-54
2.25-34 5.55-64
3. 35-44 6. 65+
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Koji je Va$ najveci stupanj obrazovanja?
MOGUC JEDAN ODGOVOR!

1. Osnovna gkola ili nize

2. Srednja 5kola, gimnazija ili struéna skola

3. Visa kola

4., Fakultet ili vize

9. Ne zna /ne Zeli odgovoriti

m Kakav je Vag trenutni radni status? MOGUC

JEDAN ODGOVOR!

1. Stalno zaposlen/a

2. Zaposlen/a na pola radnog vremena

3. Povremeno/sezonski zaposlen/a

4. Nezaposlen/a (nema posla, bolest, na
éekanju, oni koji su nadli posao, ali jos nisu
poceli raditi)

5. Kuéanica

6. U€enici i studenti

7. U mirovini

99. Ne Zeli odgovoriti

Spol:
1. Muski
2. Zenski

Time su zavréila moja pitanja. Hvala ito ste sudjelovali u istraZivanju! Zelim vam ugodan dan.




Korak 2. Odredivanje populacije od interesa

Ciljnu populaciju ili populaciju od interesa u istrazivanju potrebno je

definirati pojmovno, vremenski i prostorno. Kako je anketa istrazivanja

usmjerena na lokalno stanovnistvo destinacije, primjeri definicije ciljne
populacije su:

e Stalni stanovnici grada/opc¢ine u 2019. godini (ova definicija uklju¢uje
stanovnike svih naselja na podrucju grada/opcine),

« Stalni stanovnici grada/opcine u dobi od 15 i vise godina, u 2019. godini
(ova definicija ukljucuje stanovnike starije od 15 godina na podrucju svih
naselja u gradu/opdini),

e Punoljetni (18+) stalni stanovnici naselja u 2019. godini (ova definicija
ukljuCuje punoljetne stanovnike na podrucju jednog naselja u
gradu/opdéini, na primjer, onog s najve¢om razinom turisticke
aktivnosti).

Prijedlog definicije ciljne populacije u CROSTO anketi stanovnistva je: Stalni
stanovnici grada/opc¢ine u dobi od 18 do 75 godina u godini provodenja
istrazivanja.

Dionici u destinaciji mogu prilagoditi ciljnu populaciju svojim ciljevima i
potrebama.



Korak 3. Odabir metode prikupljanja podataka

Nekoliko je mogucih metoda prikupljanja podataka u ovom istrazivanju,

od kojih svaka ima svoje prednosti i nedostatke. To su:

e Osobni intervju

o Telefonski intervju

e PosStanska anketa (upitnik se postom Salje na adrese ispitanika),
ukljuCujuci i mogucnost koristenja elektronske poste

e On-line.
Osobni intervju moguce je provesti i Kkoristenjem prijenosnih
racunala/tableta (tzv. CAPI metoda ili Computer Assisted Personal

Interview). U tom sluCaju, osim nabavke dovoljnog broja tableta,
potrebno je osigurati i odgovarajucu programsku podrSku te osobe
odgovarajucih vjestina za tzv. programiranje upitnika odnosno prilagodnu
upitnika za tablet.

U ovom istrazivanju predlazemo osobni intervju kao metodu prikupljanja
podataka. Ukoliko nije moguce podatke prikupiti osobnim intervjuom,
predlazemo telefonski intervju.



Korak 4. Odredivanje nacrta i veli€ine uzorka

Kod odredivanja nacrta uzorka vazno je znati da jedino sluCajni uzorak osigurava reprezentativnost
rezultata. Samo slucajni uzorak ispitanika omogucava generalizaciju rezultata istrazivanja, odnosno
da se na osnovu uzorka stanovnika destinacije kaze: ,vecina stanovnika podrZzava ovakav nacin
razvoja turizma,.... A gotovo svi ne Zele vidjeti ono u svome mjestu....“. Za odabir slu¢ajnog uzorka
potrebno je imati odredene podatke o ciljnoj populaciji, na primjer, popis svih stanovnika (iz Popisa
stanovniStva Drzavnog zavoda za statistiku) ili telefonski imenik (u slu¢aju telefonskog intervjua kao
metode prikupljanja podataka).

Slu€ajni odabir uzorka moze se prihvatljivo dobro aproksimirati odredenim pristupom u odabiru
ispitanika. Odabir ispitanika odvija se u dva koraka: odabir kucanstva, a zatim odabir ispitanika u
kucanstvu.

Za odabir ku¢anstva mogu se, primjerice, slu€ajno odabrati kvartovi u naselju (pozeljno je kvartove
poistovjetiti s tzv. popisnim krugovima o ¢emu postoji informacija u gradskoj/opéinskoj upravi), a
unutar popisnih krugova/kvartova se odredenim smjerom kretanja od odabrane tocke (npr. smjer
kretanja od pocetne tocke u smjeru vecih kuénih brojeva, na prvom krizanju skrece se desno ukoliko
se kre¢e desnom stranom ulice, odnosno lijevo ukoliko se krece lijevom stranom ulice) te koriStenjem
odredenog koraka anketiranja (npr. svako deseto ili petnaesto kuéanstvo) odabire kuéanstvo. Broj
popisnih krugova/kvartova te korak izbora kuéanstva odreduju se temeljem veli€ine uzorka i ciljne
populacije. Broj odabranih kucanstava u odredenom kvartu trebao bi biti proporcionalan broj
stanovnika u kvartu (tj., treba vrijediti odnos: viSe stanovnika - viSe odabranih ku¢anstava odnosno
ispitanika).

U kuanstvu se ispitanik bira prema tzv. rodendanskom klju¢u — metodi koja osigurava slucajan
odabir ispitanika. Ukoliko, dakle, u kuéanstvu Zivi viSe osoba, anketira se, primjerice, osoba koja ¢e
prva sljedeéa imati rodendan ili ona koja je zadnja imala rodendan — valja unaprijed definirati pristup.

Za odredivanje nacrta uzorka valja prikupiti raspolozive podatke (npr. popisni krugovi u naseljima i
broj stanovnika u njima) te na temelju tih podataka i veli€ine uzorka odrediti korake i nacin izbora
ku€anstva. Potrebno je pripremiti i detaljne Upute za anketiranje koje ¢e sadrzavati i plan anketiranja
ili tzv. alokaciju uzorka.
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Za odredivanje velicine uzorka vazno je poznavati:
6.1. ISTRAiIVANJE e varijabilnost obiljezja koja istrazujemo u ciljnoj populaciji (npr. iz nekih
STAVOVA prethodnih ili pilot istraZivanja) i
STANOVNIKA e tocnost procjene koju zelimo postici.

Pri tome uvijek vrijedi sljedece:

e Sto je veca varijabilnost obiljezja u destinaciji to je potreban veci uzorak

) e Sto je veci uzorak to je veca toCnost procjena

o

Veli¢ina uzorka ovisi i o resursima, financijskim i ljudskim, raspolozivim za i Zivanje.
Uzimajuc¢i u obzir prethodne rezultate slicnih istrazivanja, zeljenu tocnost p a i
raspolozive resurse predlazemo istrazivanje provesti na uzorku od 200 do 300 s ka.
4l Naravno, ukoliko je moguce ostvariti veci uzorak, to ¢e i rezultati biti tocniji.




Korak 5. Prikupljanje podataka i kontinuirana kontrola procesa
prikupljanja podataka
Prije samog procesa prikupljanja podataka potrebno je:

Angazirati anketare - osobe koje ¢e prikupljati podatke od stanovnika
osobnim intervjuom

Pripremiti pisana pravila anketiranja/Upute za anketare

Odrzati instruktazu za anketare tijekom koje ih treba upoznati s
istrazivanjem i procesom prikupljanja podataka te njihovim zadacima i
obvezama

Definirati evidenciju pracenja anketiranja

Odrediti vrijeme anketiranja (preporucuje se anketiranje provoditi
radnim danom od 16 do 21 sat te subotom, nedjeljom i praznikom
tijekom cijelog dana)

Provoditi kontrole anketiranja (primjerice, telefonski pozivi ku¢anstvima
koja su bila obuhvacena anketiranjem, pregled prikupljenih ispunjenih
upitnika kako bi se na vrijeme upozorilo anketare na eventualna
odstupanja od prihvacene metodologije i sl.).



Korak 6. Obrada i analiza podataka

Nakon prikupljenih ispunjenih upitnika potrebno je podatke s upitnika

unijeti na elektronski medij kako bi se mogli analizirati. Naravno, u slucaju

CAPI metode prikupljanja podataka, ovaj se korak preskace jer su podaci

vec na elektronskom mediju.

Preporuka je podatke s upitnika unijeti u Excel tablicu na nacin da su

redovi ispitanici, a stupci pitanja na upitniku. Na pocetku svakom upitniku

treba pridruziti jedinstveni redni broj. Prilikom unosa neka od obiljezja na
upitniku je potrebno Sifrirati (u Excel se unosi numericka vrijednost ili Sifra,

a ne tekstualni odgovor). Za sva takva obiljezja valja pripremiti i Sifarnik.

Nakon unos podataka u Excel slijedi:

o Kontrola dozvoljenih vrijednosti za svako pitanje

e Logicka kontrola podataka na upitniku (povezanost medu pitanjima)

e lIzraCun apsolutnih i relativninh frekvencija (ucCestalosti pojavljivanja
pojedinih odgovora) za kvalitativha obiljezja (npr. koliko ispitanika ima
koristi od turizmai sl.)

e |zracun srednjih vrijednosti i mjera rasprsenosti za kvantitativna obiljezja
(npr. tvrdnje u pitanju P1.iisl.)



Korak 7. Izvjestavanje

Temeljem prikupljenih i analiziranih podataka moguce je izracunati
pokazatelj S2 - udio stalnog stanovnistva destinacije koje je zadovoljno
turizmom. Prijedlog je temeljiti pokazatelj S2 na pitanju P14 . Turizam
donosi koristi mom gradu/opdéini. Udio stalnog stanovnistva destinacije
koje je zadovoljno turizmom moze se izracunati kao udio (%) ispitanika
koji se slazu s tvrdnjom P1.4 . Turizam donosi koristi mom gradu/opéini, tj.
udio (%) ispitanika koji su na pitanje P1.4 odgovorili ocjenama 4 ili 5.

Sva ostala pitanja trebala bi se prikazati u lzvjeStaju, u tablicama ili
grafickim prikazima s kratkim komentarima.
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1]

: STAVOVA TURISTA
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Istrazivanje stavova turista slijedi iste korake istrazivanja koji su navedeni u

tocCki 6.1., prilagodeno cilju istrazivanja, a to je prikupiti podatke za izracun

baznih CROSTO pokazatelja:

e prosjeCna dnevna potrosnja turista u eurima (E4),

e udio turista koji su zadovoljni svojim cjelokupnim iskustvom u
destinaciji (S3) i

e postotak ponovljenih posjeta/stalnih turista u destinaciji (S4).

Korak 1. Definiranje sadrzaja istrazivanja

Sadrzaj istrazivanja obuhvaca navedena tri pokazatelja, ali je dodatno
prosSiren i drugim obiljezjima turistiCke potraznje kao Sto su pokazatelji
percepcije okoliSne odrzivosti koja se ocjenjuje i sa strane stanovnika pa
tako pruza mogucnost usporedbe dobivenih rezultata. Percepcija
okoliSne odrzivosti sa strane turista je ujedno i podloga za procjenu
granica odrzivog rasta, odnosno prihvatnog turistickog kapaciteta
destinacije. Nadalje, sadrzaj istrazivanja prosiren je i ocjenom zadovoljstva
turista pojedinim elementima ponude destinacije. Dionici u destinaciji
mogu dodatno  proSiriti  sadrzaj istrazivanjima specificnhostima
destinacijske ponude i/ili nekim specificnim pitanjima vaznim za razvoj
i/ili upravljanje destinacijom.
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6.2. Sadrzaj ankete turista:

ISTRAZIVANIE

Identifikacija - obavezni dio sadrzaja - Lokacija anketiranja
STAVOVA ! ! - Datuan\ i sat :
TURISTA (ANKETA - Anketar
TURISTA)

ObiljeZja putovanja - Dosadasnje iskustvo boravka u destinaciji - obavezni dio

- Pratnja na putovanju
- Prijevozno sredstvo za dolazak u destinaciju - obavezni dio
- Prijedeni put od mjesta stalnog boravka do destinacije - obavezni

O
O
6

ObiljeZja boravka - Prijevozno sredstvo koristeno u destinaciji - obavezni dio
- Duljina boravka na putovanju i u destinaciji - obavezni dio
- Potrosnja po osobi i danu - obavezni dio

O O O O

O

Ocjena okolisnih elemenata odrZivosti - Buka
- Guzva
- Otpad
- Zagadenje mora
- Vodoopskrba
- Elektri¢na energija
- Promet u mirovanju (parkiranje)

Zadovoljstvo turista ponudom destinacije - Ukupno zadovoljstvo - obavezni dio
- Zadovoljstvo nizom elemenata ponude

O O

Sociodemografski profil ispitanika - Spol
- obavezni dio sadrzaja - Dob
- Obrazovanje

- Mjesecni prihodi

Na temelju definiranog sadrzaja istrazivanja, izraden je prijedlog upitnika (u nastavku). Sva pitanja u-gpitniku su
tzv. pitanja sa zatvorenim, ili unaprijed definiranim, odgovorima. Na neka je pitanja mogu¢ samo jedan
a na neka je moguce dati i viSe odgovora. Pitanja vezana uz izracun pokazatelja E4, S3 i S4 (pitanja v
obavezni dio sadrzaja koja bi trebala biti obuhvac¢ena upitnikom) oznac¢ena su zelenom bojom.
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6.2.

ISTRAZIVANIJIE
STAVOVA
TURISTA (ANKETA
TURISTA)
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UPITNIK O OBILIEZJIMA | STAVOVIMA TURISTA U DESTINACII

| UVOD (doslovno proéitati ispitaniku):
Dobar dan, moje je ime iuime T2 i Instituta za turizam provodimao istrazivanje o zadovoljstvu nasih
posjetitelja. IstraZivanje je anonimno, njime se ne prikupljaju nikakvi osobni podaci, a vasi odgovori ostaju povjerljivi.
Molimo Vas da odgovorite na nekoliko pitanja. Intervju ce trajati oko 5 minuta. Hvala!

Je li ovo Va& prvi posjet ovom mjestu?
1. Da- prijedite na P3
2. Ne-—nastavite s P2

Koliko ste puta posjetili ovo odrediste tijekom posljednjih pet godina?

[E) s kime putujete? MOGUCE VISE ODGOVORA!
. Sam(a)

S partnerom

S ostalim €lanovima obitelji (djeca, roditelji, ostali)
S prijateljima/ poznanicima

LAl

S organiziranom grupom

Kojim ste prometnim sredstvom proputovali najveéi dio puta (najveéu udaljenost) od mjesta stalnog
boraviita do ovog odredita? MOGUC JEDAN ODGOVOR!

Automobilom (vlastitim, poslovnim ili u vlasnistvu prijatelja/rodaka)
Automobilom iznajmljenim

!

Automobilom s kamp-kuéicom
Kamperom

Autobusom

Motociklom

Biciklom

Viakom

. Zrakoplovom

10. Brodom/ trajektom

11. Jahtom/ jedrilicom

12. Nekim drugim sredstvom

CEND D EeN

E Navedite prosjeénu duZinu putovanja (km) od mjesta stalnog boravka do ovog odredista!

km




6.2.

ISTRAZIVANIJIE
STAVOVA
TURISTA (ANKETA
TURISTA)
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ﬂ Koja ste prometna sredstva koristili ili namjeravate koristiti tijekom boravka u ovom odredistu?
MOGUCE VISE ODGOVORA!

Lokalni javni prijevoz (bus, tramvaj, vlaki, brod i sl.)

Taxi

Vlastiti automobil, motor

Unajmljeni automaobil, motor (rent-a-car)

Vlastiti bicikl

Unajmljeni bicikl {rent-a-bike)

Vlastiti brod

Unamljeni brod {rent-a-boat)

. Neko drugo prijevozno sredstvo

10. Niti jedno prijevozno sredstvo, kretao/la sam se iskljucivo pjedice

=

e I ol

Koliko ukupno nocenja planirate ostvariti na ovom putovanju, a koliko od toga u ovom odredistu?
1. ukupan broj noéenja na putovanju:
2. od toga broj nocenja u ovom cdredidtu:

m leste li tijekom boravka u ovoj destinaciji doZivjeli nesto od sljedeceg i kako je to utjecalo na Vas?
Odgovorite na skali 1-nisam doiivio/la, 2-doZivio/la sam, ali nije negativno utjecalo, 3-donekle je
negativno utjecalo, 4-jako je negativno utjecalo): MOGUC JEDAN ODGOVOR PO RETKU!

Nije Donekle je  Jakoje

Nisam ) - )

dogivio/la neg_atn.rno nega‘tl\mo neg_atn.rno

utjecalo utjecalo utjecalo
1. Buku koja remeti komfor vadeg smjestaja (odmaor, spavanje) 1 2 3 4
2. Guivu u prometu u destinaciji 1 2 3 4
3. Guivu na plazama (prevelik broj kupaca) 1 2 3 4
4, Guivu u destinaciji (na trgovima, Setnicama, trgovinama i sl.) 1 2 3 4
5. Neprimjereno cdloZeno smece 1 2 3 4
6. Neugodne mirise (iz kontejnera, kanalizacije) 1 2 3 4
7. Nestadicu ili restrikcije u vodoopskrbi 1 2 3 4
8. Prekide u napajanju elektriécnom energijom 1 2 3 4
9. Zagadenje mora/rijeka/jezera 1 2 3 4
10. Probleme s parkiranjem (nema slobodnih mjesta) 1 2 3 4

m Koliko ste okvirno potroili ili namjeravate potrositi po osobi i po danu tijekom svog boravka u ovom
odredistu, ukljuéujuci sve izdatke koje ste imali kao 3to su izdaci za smjestaj, prijevoz unutar odredista,
hranu i pice u restoranima i barovima, kupovinu, izdatke za zabavu, kulturu i sport i sve ostale izdatke
(bez izdataka za prijevoz do i od ovog odrediita)? MOGUC JEDAN ODGOVOR!

Manje od 25 €

25do S0 €

51do75€

76do 100 €

101do 125 €

125do 150€

151do 200 €

Vise od 200 €

Ne zna/ne Zeli odgovoriti

000N R W
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m Ocijenite elemente turisticke ponude odredi3ta u kojem boravite ocjenama od 1-jako lose do 7-
odliéno! MOGUC JEDAN ODGOVOR PO RETKU!

lako . Ne znam/ne
loge Odiigno mogu oc?;nm

1. Ljepota prirode i krajolika 1 2 3 4 5 6 7 8
2. Ljepota mjesta 1 2 3 4 5 6 7 8
3. Uredenost mjesta 1 2 3 4 5 6 7 8
4, Atmosfera, ugodaj 1 2 3 4 5 6 7 8
5. Ekolozka ofuvanost prostora 1 2 3 4 5 6 7 8
6. Osobna sigurnost 1 2 3 4 5 6 7 8
7. Prometna dostupnost destinacije 1 2 3 4 5 6 7 8
8. Prilagodenost destinacije djeci 1 2 3 4 5 6 7 8
9. Mogucnosti kvalitetnog kretanja pjesice u destinaciji 1 2 3 4 5 6 7 8
10. Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama 1 2 3 4 5 86 7 8
11. Lokalni javni prijevoz 1 2 3 4 5 6 7 8
12. Promet u mjestu (protoénost prometa, parkiralista) 1 2 3 4 5 6 7 8
13. Gostoljubivost lokalnog stanovnistva 1 2 3 4 5 6 7 8
14, Smjestajni objekt 1 2 3 4 5 6 7 8
15. Cistoca plaia 1 2 3 4 5 6 7 ]
16. Opremljenost/uredenost plaza 1 2 3 4 5 6 7 8
17. Biciklisticke rute i staze 1 2 3 4 5 6 7 8
18. Pjetacke staze 1 2 3 4 5 6 7 8
19. Oznacavanje znamenitosti 1 2 3 4 5 6 7 8
20. Informacije u destinaciji 1 2 3 4 5 6 7 8
21. Informacije/edukacija u zasticenim prirodnim podrucjima 1 2 3 a5 6 7 s
(posjetiteljski centri, pouéne staze, programi, interpretacija)

22. Kultura i umjetnost 1 2 3 4 5 6 7 8
23. Dogadanja i manifestacije 1 2 3 4 5 6 7 8
24, Zabava/nocni Zivot 1 2 3 4 5 8 7 3
25. Gastronomska ponuda u mjestu 1 2 3 4 5 6 7 8
26. Sportski sadraji 1 2 3 4 5 6 7 8
27. Ponuda organiziranih izleta u okolicu 1 2 3 4 5 6 7 8
28. Mogucnost za kupnju 1 2 3 4 5 6 7 8
29. Besplatni intarnet u destinaciji 1 2 3 4 5 6 7 8
30. Ukupni boravak 1 2 3 4 5 6 7 8
Elementi ponude specifiéni za destinaciju 1 2 3 4 5 86 7 -3
Elementi ponude specifiéni za destinaciju 1 2 3 4 5 86 7 8
Elementi ponude specifiéni za destinaciju 1 2 3 4 5 86 7 8
Elementi ponude specifiéni za destinaciju 1 2 3 4 5 86 7 8
Elementi ponude specifiéni za destinaciju 1 2 3 4 5 86 7 8
Elementi ponude specifiéni za destinaciju 1 2 3 4 5 6 7 8




6.2.

ISTRAZIVANIJIE
STAVOVA
TURISTA (ANKETA
TURISTA)
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NEKOLIKO PITANJA O VAMA|

Zemlia stalnog boravka:

Navriene godine Zivota:

1.18-24 4. 45-54
2.25-34 5.55-64
3.35-44 6. 65+

Koji je Vas najveci stupanj obrazovanja?
1. Srednja zkola ili nize

2. Viza ikola

3. Fakultet i visi stupnjevi

9. Ne zna /ne Zeli odgovoriti

PRIRUCNIK ZA MIERENJE | PRACENJE ODRZIVOSTI TURIZMA ZA DESTINACIJE

Mijesecna primanja vaseg kucanstva su:
1.Do 500 €

2.501-1000€
3.1001-1500€
4.1501-2000€
5.2001-2500€
6.2501-3000€
7.3001-3500€
8.3501-4000€
9.4001-5000€

10. 5001 € viZe

99. Ne zna/ne feli odgovoriti

Spol:
1. Muski
2. Zenski

Time su zavriila moja pitanja. Hvala sto ste
sudjelovali u istraZivanju! Zelim Vam ugodan
boravak!




Korak 2. Odredivanje populacije od interesa

Prijedlog definicije ciljne populacije u CROSTO anketi turista je: Turisti
(posjetitelji s ostvarenim nocenjem) u komercijalnim smjestajnim
kapacitetima u dobi od 18 i viSe godina u vrhu turistiCke sezone.

Dionici u destinaciji mogu prilagoditi ciljnu populaciju svojim ciljevima i
potrebama (npr. u Dubrovniku moze biti od interesa ukljuciti u istrazivanje i
posjetitelje na medunarodnim brodskim kruznim putovanjima).

Korak 3. Odabir metode prikupljanja podataka

U ovom istrazivanju predlazemo osobni intervju kao metodu prikupljanja
podataka. Ukoliko postoji mogucnost, preporuca se CAPI metoda

prikupljanja podataka.



Korak 4. Odredivanje nacrta i veli¢ine uzorka

Za odredivanje nacrta uzorka valja prikupiti raspolozive podatke o
ostvarenim nocenjima u komercijalnim smjestajnim kapacitetima
prethodne godine. U ovom istrazivanju dobru aproksimaciju slu¢ajnom
uzorku predstavlja stratificirani kvotni uzorak. Stratumi mogu biti: vrsta
smjesStaja, mjeseci i zemlje porijekla gostiju. VeliCina uzorka prema
stratumima moze biti proporcionalna ostvarenom prometu u stratumu
prethodne godine. Potrebno je pripremiti i detaljne Upute za anketiranje
koje ce sadrzavati i plan anketiranja ili tzv. alokaciju uzorka na izabrane
objekte.

Veli€Cina uzorka ovisi i varijabilnosti obiljezja turistiCke potraznje, zeljenoj
toCnosti procjena i resursima, financijskim i ljudskim, raspolozivim za
istrazivanje. Uzimajuc¢i u obzir prethodne rezultate slicnih istrazivanja,
zeljenu tocCnost procjena i raspolozive resurse predlazemo istrazivanje
provesti na uzorku od 300 do 400 turista. Naravno, ukoliko je moguce
ostvariti veci uzorak, to ¢e i rezultati biti toCniji.



Korak 5. Prikupljanje podataka i kontinuirana kontrola procesa
prikupljanja podataka
Prije samog procesa prikupljanja podataka potrebno je:

Angazirati anketare - osobe koje ce prikupljati podatke od turista
osobnim intervjuom

Pripremiti pisana pravila anketiranja/Upute za anketare

Odrzati instruktazu za anketare tijekom koje ih treba upoznati s
istrazivanjem i procesom prikupljanja podataka te njihovim zadacima i
obvezama

Definirati evidenciju pracenja anketiranja

Odrediti vrijeme anketiranja

Provoditi kontrole anketiranja (primjerice, pregled prikupljenih
ispunjenih upitnika kako bi se na vrijeme upozorilo anketare na
eventualna odstupanja od prihvacene metodologije i sl.).



Korak 6. Obrada i analiza podataka

Nakon prikupljenih ispunjenih upitnika potrebno je podatke s upitnika

unijeti na elektronski medij kako bi se mogli analizirati. Naravno, u slucaju

CAPI metode prikupljanja podataka, ovaj se korak preskace jer su podaci

vec na elektronskom mediju.

Preporuka je podatke s upitnika unijeti u Excel tablicu na nacin da su

redovi ispitanici, a stupci pitanja na upitniku. Na pocetku svakom upitniku

treba pridruziti jedinstveni redni broj. Prilikom unosa neka od obiljezja na
upitniku je potrebno Sifrirati (u Excel se unosi numericka vrijednost ili Sifra,

a ne tekstualni odgovor). Za sva takva obiljezja valja pripremiti i Sifarnik

(npr. za zemlju porijekla turista).

Nakon unos podataka u Excel slijedi:

e Kontrola dozvoljenih vrijednosti za svako pitanje

e Logicka kontrola podataka na upitniku (povezanost medu pitanjima,
npr. broj no¢enja u mjestu ne moze biti ve¢i od ukupnog broja noc¢enja
na putovanju i sl.)

e lzraCcun apsolutnih i relativnih frekvencija (ucCestalosti pojavljivanja
pojedinih odgovora) za kvalitativha obiljezja (npr. koliko je ispitanika
doputovalo zrakoplovom, a koliko automobilom i sl.)

e |zracun srednjih vrijednosti i mjera rasprSenosti za kvantitativna
obiljezja (npr. prosjecan broj noc¢enja u destinaciji i sl.)



Korak 7. IzvjeStavanje

Temeljem prikupljenih i analiziranih podataka moguce je izraCunati

sljedece CROSTO pokazatelje:

e prosjecna dnevna potrosnja turista u eurima (E4) - temeljiti izracun na
pitanju P9.

e udio turista koji su zadovoljni svojim cjelokupnim iskustvom u
destinaciji (S3) moze se izraCunati kao udio (%) ispitanika koji su svoje
ukupno zadovoljstvo (pitanje P9.30) ocijenili ocjenama 4 ili 5.

e postotak ponovljenih posjeta/stalnih turista u destinaciji (S4) - temeljiti
izracun na pitanjima P1. i P2.

Sva ostala pitanja trebala bi se prikazati u lzvjeStaju, u tablicama ili

grafickim prikazima s kratkim komentarima.
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5.3. ANKETA
SRODARSKI




6.3. ANKETA
GOSPODARSKIH
SUBJEKATA
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UPITNIK za GOSPODARSKE SUBJEKTE

uvop

Ovo anketno istraZivanje provodi i Institut za turizam u svrhu prikuplianja POKAZETELIA ODRZIVOSTI
TURIZMA u Vasoj destinaciji. VVas smjestajni objekt jedan je odabranih objekata radi relevantnosti istrazivanja. IstraZivanje
Jje anonimno, njime se ne prikupljaju nikakvi osobni podaci, a vasi odgovori ostaju povjerljivi. Molim Vas za samo nekoliko
kratkih odgovora.

Molim Vas navedite tip gospodarskog subjekta: MOGUC JEDAN ODGOVOR

Vrsta objekta Kategorija (broj zvjezdica ili
drugo)

Hotel
Kamp
Hastel

Apartmansko naselje

[N |

Smjestaj wu domacinstvu
(apartmani)
O | Marina

O | Drugo

Navedite mjesec s najviSom razinom popunjenosti smjestajnog kapaciteta u prosloj godini! ((pokazetel]
01;02; 05)

Ima li vaie poduzece/obrt neke od certifikata zatite okoli3a ili odrZivosti (npr. 1SO 14.001, EMAS, Ecolabel,
Zeleni kljug, itd.)? (pokazetelj 05)

a DA

O NE

Navedite ukupnu potrodnju elektriéne energije u mjesecu najvie popunjenosti smjestajnog kapaciteta?
(pokazetelj O1)
(kWh)

Koristi li vaie poduzede/obrt obnovljive izvore energije (npr. Solarne ploée, biomasu, vjetroturbine itd.)?
O DA
| NE

Ako da, koji postotak vase potrosene energije dobivate iz vlastitih obnovljivih izvora?
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6 3 AN K ET A E Navedite ukupnu potro3nju vode u mjesecu najvide popunjenosti smjestajnog kapaciteta! (pokazetelj 02)
L] L]

GOSPODARSKIH )

SU BJ E KATA Koristite li neke od protokola ustede vode (kao 5to su postupci uitede vode, npr. toaleti s dvostrukim

ispiranjem/bezvodni pisoari/vodokotli¢i smanjene zapremnine, tuSevi i slavine s niskim protokom,
navodnjavanje kapanjem u hortikulturnom uredenju itd.)?

O DA

O NE

mxoristite li recikliranu vodu u vasem poduzecu?
O DA
O NE

m Mavedite ukupnu koli¢inu proizvedenog otpada u mjesecu najvise popunjenosti smjestajnog kapaciteta!
(pokazetelj 04)

(kg)
Odvaja li vade poduzece razli¢ite vrste otpada?
U | pa
O ne

Navedite broj ostvarenih no¢enja u mjesecu najvise popunjenosti smjestajnog kapaciteta! ([pokzazetel]
01;02; 0)

Meolime Vas navedite Vasu poziciju u poduzecu/obrtu:

Molimo Vas navedite ukupan broj zaposlenih u poduzeéu/obrtu:

Hvala 3to ste sudjelovali u istraZivanju!
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Korak 1. Definiranje sadrzaja istrazivanja

Istrazivanje gospodarskih subjekata usmjereno je na prikupljanje

podataka za potrebe sljedecih okolisSnih pokazatelja:

e« O1 - Potrosnja energije turista u odnosu na potrosnju energije
stalnog stanovnistva

e« O2 - Potrosnja vode turista u odnosu na potrosnju vode stalnog
stanovnistva

e O4 - Proizvodnja komunalnog otpada turista u odnosu na
proizvodnju komunalnog otpada stalnog stanovnistva

Korak 1. Definiranje sadrzaja istrazivanja

Sadrzaj istrazivanja obuhvaca navedena tri pokazatelja, no u anketu su
ukljucena i dodatna pitanja iz preporuka ETIS-a, no pitanja relevantna za
izracun baznih pokazatelja su: P1, P3, P4, P6, P9 i P11. Izracun pokazatelja
je objasnjen u poglavlja 53. u elementu alternativni izracun za
pokazatelje O1, O2, O4 i O5 i prilogu 1. . Vazno je napomenuti da se
izracun temelji na utvrdivanju normi potrosnje resursa (energije i vode) i
proizvodnje otpada u razliCitim vrstama smjestajnih objekata, temeljem
koji se izracunava omjer izmedu turista i domicilnog stanovnistva.



Korak 2. Odredivanje
populacije od interesa

Za potrebu izracuna
okolisnih pokazatelja u
destinacijama niske

sezonalnosti

(potencijalno u svim
destinacijama za
provjeru rezultata)
predlaze se provedba
ankete  gospodarskih
subjekata u turizmu
koji  pruzaju  usluge
smjestaja.
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Korak 3. Odabir
podataka

S obzirom na kompleksnost podataka koje se
pokusava prikupiti anketom preporuca se
provedba istrazivanja putem pisanog obrasca
poslanog postom ili obrasca poslanog na
sluzbenu e-mail adresu  gospodarskog
subjekta. Vazno je za naglasiti da se anketom
prikupljaju podatci za pojedinacne smjestajne
objekte, a ne poduzeca, stoga ukoliko se
ankete sSalje u turisticko poduzece koje
obuhvaca vise vrsta smjesStajninh objekata,
NUZNo je ispunjavanje i vise anketa za svaki
objekt. S obzirom na to da se prikupljeni
podatci trebaju odnositi na mjesec najvise
popunjenosti smjestajnih kapaciteta, predlaze
se da provedba istrazivanja bude u razdoblju
od sijeCnja do travnja za prethodnu godinu.

metode prikupljanja



Vrsta smjestajnog
objekta

Hotel

Kamp

Hostel

Apartmansko naselje
Smijestaj u
domacinstvu
(apartmani)

Korak 4. Odredivanje veli¢ine uzorka
Pri provedbi ankete vazno je voditi raCuna da bude ukljucen Sto je moguce
reprezentativniji uzorak i stoga se predlaze provedba ankete na sljedecem
uzorku s obzirom na broj pojedinih vrsta smjestajnih objekata:

Tablica 6.3.

Veli¢ina uzorka s obzirom na vrstu smjestajnog objekta i broj smjestajnin objekata u

destinaciji

Broj smjestajnih  Uzorak od ukupnog
objekata broja objekata
u destinaciji obuhvaéen anketiranjem

<5 100%
<5 100%
<5 100%
<5 100%
<200 10%

Broj smjestajnih
objekata u destinaciji

5-10
5-10
5-10
5-10
200-500

Uzorak od ukupnog broja
objekata obuhvacen
anketiranjem

50%
50%
50%
50%
5%

Broj smjestajnih
objekata u destinaciji

10<
10<
10<
10<
500<

Uzorak od
ukupnog
broja objekata
obuhvaéen
anketiranjem

20%
20%
20%
20%
3%



Korak 5. Prikupljanje podataka i

kontinuirana

kontrola procesa

prikupljanja podataka
Prije samog procesa prikupljanja
podataka potrebno je:

Angazirati anketare - osobe koje
¢e prikupljati podatke

Pripremiti pisana pravila
anketiranja/Upute za anketare
Odrzati instruktazu za anketare
tijekom koje ih treba upoznati s
istrazivanjem i procesom
prikupljanja podataka te
njihovim zadacima i obvezama
Definirati evidenciju pracenja
anketiranja

Odrediti vrijeme anketiranja
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Korak 6. Obrada i analiza podataka
Nakon prikupljenih ispunjenih upitnika
potrebno je podatke s upitnika unijeti na

elektronski medij kako bi se mogli
analizirati. Naravno, u slu¢aju CAPI metode
prikupljanja podataka, ovaj se korak
preskace jer su podaci ve¢ na

elektronskom mediju.

Preporuka je podatke s upitnika unijeti u

Excel tablicu na nacin da su redovi

ispitanici, a stupci pitanja na upitniku. Na

pocetku svakom upitniku treba pridruziti
jedinstveni redni broj. Prilikom unosa neka
od obiljezja na upitniku je potrebno Sifrirati

(u Excel se unosi numeric¢ka vrijednost ili

Sifra, a ne tekstualni odgovor). Za sva takva

obiljezja valja pripremiti i Sifarnik (npr. za

vrstu objekta).

Nakon unos podataka u Excel slijedi:

e Kontrola dozvoljenih vrijednosti za svako
pitanje

e Logitka kontrola podataka na upitniku
(povezanost medu pitanjima)

e |zraCun srednjih vrijednosti i mjera
rasprsenosti za kvantitativna™ obiljezja
(npr. prosjecan broj noc¢enja u destinaciji
isl)



URZMA ZA DESTINACIIE




Svaki proces, pa tako i proces mjerenja odrzivosti turizma, obiljezen je i
nizom ogranicenja i problemskih pitanja koja opstruiraju, usporavaju ili
onemogucuju daljnji proces mjerenja. Zbog toga su u nastavku navedena
glavna ograni¢enja/problemska pitanja, te ponudena konceptualna rjesenja
koja bi mogla pomoci u daljnjem razvoju procesa.
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7. OGRANIéENJA, FJ OtezZano uspostavljanje suradnje izmedu dionika u al
PROBLEMSKA destinaciji
PITANJA I
PRIJEDLOG Presudna je uloga lokalnog koordinatora koji mora
E:I:’!E)SCEE";{IA U posjedovati odredenu koli¢inu “upravljacke moci” da bi se
MJERE omogucilo lakse prikupljanje podataka, ili preciznije, da bi
) se olaksala uspostava suradnje. Pozeljno je da lokalni
koordinator bude procelnik ureda za
gospodarstvo/zamjenik gradonacelnika/naéelnik/direktor
_ TZ-a ili slicno. il

Neinformiranost dionika o svrsi pokazatelja

Valja predvidjeti koristenje razlicitih tehnika u
komuniciranju sa struénom javnosti kako bi se osigurala
njihova podrska, uklju¢enost i spremnost na suradnju te na
prilagodavanje vlastitih metodologija i politika u cilju
integriranijeg i uspjesnijeg destinacijskog menadzmenta.
Jednako tako, komunikacija sa Sirom javnosti ima za cilj
njihovo senzibiliziranje na razlicite aspekte odrzivosti

turizma, odnosno vlastitu ulogu i odgovornost u realizaz

odrzive turisticke prakse.
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7. OGRANICENJA,
PROBLEMSKA
PITANJA |
PRIJEDLOG
RIESENJA U
PROCESU
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L

1

|
L

Nedostupnost podataka

Formalizacijom procesa i komunikacijom putem formalnih
kanala (putem ureda gradonacelnika/naéelnika potaknuti
¢e se suradnja na visoj razini koja ¢e ubrzati kolanje
informacija prema lokalnim koordinatorima.

T
]

'Skupocéa' primarnog istrazivanja

Provedbom dijela procesa, npr. anketiranja stanovnistva u
razdobljima manje optereé¢enosti zaposlenika TZ, koji tada
mogu participirati u tom poslu u svom radnom vremenu i
ukljuéivanjem djelatnika grada/opéine/gradskih poduzeéa
u provodenju anketiranja turista u radnom vremenu.
Navedenom mora prethoditi edukacija o tome kako

gl
I

ispravno anketirati turiste.
,



7. OGRANICENJA,
PROBLEMSKA
PITANJA |
PRIJEDLOG
RIESENJA U
PROCESU
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1
L

L

Podatci u eVisitoru /HEP-u/Komunalnom drustvu su
nepouzdani

Kroz kontinuiranu edukacija korisnika sustava eVisitor o
vaznosti preciznog i toénog unosa podataka, kako bi se
izbjegle postoje¢e sumnje, ali i prosirio set pokazatelja na
nekomercijalni smjestaj. Isto se odnosi i na osobe
zaposlene u institucijama koje skupljaju i diseminiraju
sekundarne podatke o elektriénoj energiji/vodi i otpadu.

| nm
L

T
]

1
+ Osobe uklju¢ene u mjerenje u prvoj fazi vise nisu ukljuéene u
mjerenje

Nuzno je oblikovati bazu podataka s prikupljenim
podatcima/pokazateljima/meta podatcima i slié¢no u svrhu
lakog “prijenosa” znanja na potencijalnog lokalnog
koordinatora i/ili é¢lana radne skupine. Osim toga poZeljno

L bi bilo napraviti i transfer znanja. )
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7. OGRANIéENJA, FJ Destinacija nije sezonalnost/destinacija je u al
PROBLEMSKA razvoju
PITANJA I
PRIJEDLOG
E.;%SCEE%{’AU Pomoéu ankete gospodarskih subjekata potrebno je
MJERE uspostaviti norme potrosnje vode/energije turista u
) razlicitim tipovima smjestajnih objekata. S pomodéu
izracunatih normi mogué je izracun pokazatelja u
narednih 5 godina, kada se mora napraviti korekcije normi
] ing

L

Pokazatelji na godisnjoj razini nisu usporedivi s prethodnim
|
godinama

NuzZna je dodatna provjera podataka sa pruzateljima
podataka, te utvrdivanje njihove tocnosti. Ukoliko se
ustanovi da su podatci toc¢ni, nuzna je provjera mjernih
jedinica. Ukoliko se ustanovi da ne postoji greska podataka,
potrebno je utvrdivanje stanja u destinaciji, to¢nije da li je
doslo do nekih znacajnih promjena u destinaciji, koje bil

odrazile na znac¢ajno odstupanje pokazatelja.
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