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PRIRUCNIK ZA KORISTENJE APLIKACIJA ZA OBRADU REZULTATA ANKETA

1 Uvod

Pracenje odrzivosti razvoja turizma u okviru CROSTO opservatorija temelji se na pracenju baznih i
dodatnih pokazatelja. Kako je temeljni dio misije Hrvatskog opservatorija odrzivog turizma poticanje
jedinica lokalne samouprave i turistickih zajednica da same prikupljaju i obraduju podatke na temelju
kojih se izracunavaju pokazatelji, razvijene se dvije aplikacije koje ¢e zainteresiranima olaksati obradu
prikupljenih podataka i izraCunavanje potrebnih pokazatelja:

e CROSTO StanApp - aplikacija za unos i obradu podataka iz primarnog istraZivanja stavova
stanovnika, te

e CROSTO TurApp - aplikacija za unos i obradu podataka iz primarnog istraZzivanja stavova
turista.

Aplikacije su prvenstveno namijenjene CROSTO timovima unutar destinacije. Aplikacije su napravljene
kao posebni dodatak programu Microsoft Excel©. Djeluju tako da se unutar postojeée radne knjige
(datoteke s kojom radi program Microsoft Excel©) stvore posebni radni listovi u kojima se unose
podatci i prezentiraju rezultati obrade. Time je postignuto sljedece:

e Nema potrebe za nabavljanjem dodatne opreme jer je Microsoft Excel© sastavni dio
Microsoft Office© paketa te je najpoznatiji i najrasSireniji alat za provodenje tabli¢nih
kalkulacija.

e Vedina ¢lanova CROSTO timova u destinacijama poznaju barem osnove rada u programu
Microsoft Excel© stoga je za koristenje aplikacije dovoljna kratka edukacija.

e Transfer podataka iz aplikacija u druge programe je krajnje pojednostavljen.

Aplikacije se sastoje od modula za unos podataka te modula za obradu podataka. U sklopu modula za
unos podataka provodi se kontrola unosa dozvoljenih vrijednosti za svako pitanje te logicka kontrola
podataka na upitniku kojom se provjerava povezanost medu pitanjima.

Modul za obradu podataka za svako pitanje ili grupu pitanja izraCunava relativne frekvencije te daje
graficki prikaz. Iz izracunatih rezultata jednostavno je izdvojiti podatke koji su potrebni za daljnju
analizu, odnosno izra¢une pojedinih pokazatelja.

Obje aplikacije su napravljene s ciljem da korisniku maksimalno olak$aju unos i obradu podataka. One
ne predstavljaju zamjenu za komercijalne programe za obradu rezultata istraZivanja, ve¢ jednostavan
alat pomocu kojih se moZze brzo do¢i do potrebnih rezultata.

Obzirom da obje aplikacije imaju slicno sucelje, detaljno ¢ée biti opisan rad s aplikacijom za obradu
rezultata primarnog istraZzivanja stavova stanovnistva, dok c¢e za aplikaciju za obradu rezultata
primarnog istraZivanja stavova turista biti istaknute glavne razlike.

2 Aplikacija CROSTO StanApp

Rad s aplikacijom CROSTO StanApp se moZe podijeliti u tri faze:

1. Priprema radnog lista za unos prikupljenih podataka.
2. Unos podataka.
3. Obrada podataka.

Prva faza se radi samo jednom, nakon sto je odluceno koja pitanja ¢e biti obuhvaéena u anketi. Druga
i treca faza nisu striktno odvojene — moguce je napraviti obradu podataka i ako niste unijeli sve ankete.
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Naravno, najbolje je prvo unijeti podatke sa svih anketa pa onda napraviti obradu podataka, ali nista
ne sprjecava korisnika da napravi obradu i prije.

2.1 Priprema radnog lista za unos podataka

Prilikom prvog otvaranja Excel datoteke moze se primijetiti da unutar datoteke postoji samo jedan
radni list — PopisPitanjal. Na tom radnom listu se nalaze pitanja vezana za anketu o stavovima
stanovniStva navedena u Priru¢niku za mjerenje i pracenje odrzivosti turizma za destinacije (u daljnjem
tekstu: Prirucnik).

Kako se moze vidjeti naslici 1, radni list je podijeljen na dva glavna dijela: tablicu s pitanjima te gumbe
koji sluze pokretanju odgovarajuéih akcija.

e Stupci Grupa pitanja i Obavezno / sifra nemaju nikakav utjecaj na korisnika. Pitanja u stupcu
Obavezno / sifra koja imaju tamnozelenu boju pozadine su pitanja koja bi svakako trebala biti
medu anketnim pitanjima (npr. sa slike 1 se vidi da su pitanja sa Sifrom P1.4, P3, P4 i P5 medu
obaveznim pitanjima).

e Stupac Pitanje sadrii tekst pitanja. Ako je boja pozadine celije zelena, onda je pitanje
odabrano, u suprotnom nije. Korisnik u ovom stupcu nista ne mijenja, ali njegove akcije utjecu
na izgled stupca.

e Stupac Ukljuéeno? je stupac u kojem korisnik odabire je li pitanje uklju¢eno u anketu ili ne.
Ako je pitanje uklju¢eno, treba odabrati DA, a u suprotnom NE. Na odabir je postavljena
kontrola unosa

1. Uslijed turistitkog razvoja povecali su se moji troskovi Zivota X - Korisnik je upisao x o nije
2. Zaposljavanje stranges = natraha turisma uacasit do lualitat dozvoljeni unos. Zato je dobio
fivata u mom gradu/oyf Objatnjenje pogretke X

poruku o pogresci.

3. Turisticka izgradnja
Trebate odabrati DA ili NE. Drugi izbori nisu dozvoljeni.

4. Turizam donosi korig Cancel Help

e Stupac Novi broj nije bitan za korisnika. U njemu se nalaze renumerirane Sifre pitanja nakon
Sto su odabrana sva pitanja koja ce biti u anketi.

Nakon Sto su pitanja iz ankete proglasena odabranim, korisnik treba kliknuti na gumb Stvori radni list
za unos podataka i nakon toga se stvara radni list UlazniPodatci? na kojem ¢e se upisivati podatci
prikupljeni anketiranjem. Ako je vec prije postojao radni list UlazniPodatci, aplikacija traZi korisnikovu
potvrdu.

Nakon $to je stvoren radni list UlazniPodatci, u stupcu Novi broj je dosSlo do promjene: za pitanja koja
ne sudjeluju u anketi odgovarajué¢a celija je prazna, dok su pitanja koja sudjeluju u anketi
renumerirana.

Napomena: Trenutno nije mogucée dodavati pitanja koja nisu navedena na popisu. Radi se na tome da
se u sljedecoj verziji aplikacije korisniku omoguci dodavanje svojih potpitanja (3-4) u grupama pitanja
o utjecaju turizma na grad/opcéinu (grupa 1), o eventualnim neugodnostima kao posljedici turisticke
aktivnosti (grupa 6) te o razvoju turizmu (grupa 7).

1 Naziv ovog radnog lista se ne smije mijenjati, treba uvijek ostati PopisPitanja.
2 Naziv ovog radnog lista se takoder ne smije promijeniti.



Slika 1. Pocetni izgled radnog lista PopisPitanja

CR(OSTO
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Obavezno [
Grupa pitanja Sifra Pitanje Ukljuteno? Novi broj i .
Stvori radni list za unos
P11 1. Uslijed turisti¢kog razvoja povecali su se moji troskovi Zivota DA P11 podataka
P12 ?_. Zapoiljavanje stranac? za potrebe turizma ugrozit ¢e kvalitetu DA P12
Zivota u mom gradu/opéini
P1.3 3. Turistiéka izgradnja nagrduje izgled mog mjesta DA P1.3
- 4. Turizam donosi koristi mom gradu/op¢ini DA P14
: ; ; ; : z Status upisanih
Pita nja o Utjecaj u turizma na Vas P1.5 5. Turizam donosi samo lo3e pla¢ena radna mjesta DA P1.5 podataka
grad/opc'“ u {Ll kO]O] mjeri se oL 6. Javni sektor (Grad/opéina, javna poduzeca) treba vie ulagatiu DA oL
ispitanici slazu s tvrdnjama) "~ razvoj turizma u mjestu '
P17 7. Prisutnost turista tijekom cijele godine bi mi smetala NE P17
P18 8. S5amo manjina gradana ima koristi od turizma NE P18
o1 9. Privatni sektor (smje3ta], ugostitelji, agencije) treba vise ulagati u NE o1 Napravi obradu
’ razvoj turizma u mjestu ’ podataka
P1.10 10. Daljnji razvoj turizma u mjestu svakako treba podrZati DA - PL.10
Odnos prema turistima P2 Koja od sljedecih tvrdnji najbolje opisuje Va3 odnos prema turistima NE
Ukl] ucenost gl’ada na u proces U kojoj ste mjeri zadovoljni ukljuéenoiéu gradana u proces oA 02
pla niranja i razvoja turizma planiranja i razvoja turizma u Vasem gradu/opéini?
Utjecaj turizma na tradicionalni Kako turizam, prema Vasem misljenju, utjete na tradicionalni nagin o o3
naEi n iivota ) DbIEa] eikulturu fivota, obiéaje i kulturu u Vasem gradu/opéini
Utjecaj turizma na kvalitetu zivota Kako turizam utjeée na kvalitetu #ivota u Vasem gradu/opéini? DA P4
P6.1 1. Buku koja remeti komfor vaieg doma (odmor, spavanje) DA P5.1
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2.2 Unos podataka

Podatci s anketa se upisuju u radni list UlazniPodatci stvoren u prethodnom koraku. Na slici 2 je
prikazan izgled zaglavlja radnog lista UlazniPodatci u ovisnosti o pitanjima koja se nalaze u anketi. Npr.
pitanje ,,Zaposljavanje stranaca ...“ nije pitanje u anketi pa se ne prikazuje za unos podataka. S druge
strane, pitanja ,,Uslijed turistickog razvoja...” i , Turisti¢ka izgradnja nagrduje ...“ se nalaze u anketi pa
se stoga korisniku nudi moguénost unosa.

Slika 2. 1zgled zaglavlja radnog lista UlazniPodatci (s desne strane) u ovisnosti o odabranim pitanjima (s lijeve strane).

I
Pitanje Ukljucen

1. Uslijed turisti¢kog razvoja povedali su se moji troskovi Zivota | DA

2. Zapoiljavanje stranaca za potrebe turizma ugrozit fe kvalitetu

MNE
Zivota u mom gradufopcini
Stavovi o turizmu u mjestu stanovanja
3. Turistiéka izgradnja nagrduje izgled mog mjesta DA
j=iv] P1.1 P1.2 Fl.3 P1.4 P1.5
I4. Turizam donosi koristi mom gradu/opéini DA Redni broj | Uslijed Turistitka | Turizam Prisutnost | Daljnji
turistickog  izgradnja donosi turista razvoj
5. Turizam donosi samao lose placena radna mjesta MNE razvaoja nagrduje koristi mom tijekom turizma u
powecalisu izgled mosg | gradufopdi  cijele mjestu
6. Javni sektor (Grad/opcina, javna poduzeca) treba vise ulagati u NE =e moji mjesta ni zodine bi svakako
razvoj turizma u mjestu trafkovi mi =metala treba
7. Prisutnost turista tijekom cijele godine bi mi smetala DA SeEE TrEE
8. Samo manjina gradana ima koristi od turizma NE
9. Privatni sektor (smjestaj, ugostitelji, agencije) treba vise ulagati u NE
razvo] turizima u mjestu
10. Daljnji razvoj turizma u mjestu swvakako treba podriati DA !
Koja od sljedecih tvrdnji najbolje opisuje Vas odnos prema turistima DA

Pitanja na radnom listu su poredana prema redoslijedu pojavljivanja pitanja na radnom listu
PopisPitanja, a koji je isti kao popis pitanja u Priruc¢niku. Ne savjetuje se da pitanja u vasoj anketi imaju
drugaciji redoslijed u odnosu na redoslijed iz Priru¢nika jer se time oteZava unos podataka.

Prvi stupac na radnom listu UlazniPodatci je redni broj anketnog listiéa. Najjednostavnija taktika
upotrebe je da prije unosa podataka s ankete u Excel, na anketnom listicu napiSete broj ankete pa tek
onda upisSete podatke.

U anketi o stavovima stanovniStva sva pitanja su zatvorenog tipa, tj. ispitanik odabire jedan od
ponudenih odgovora. Pri upisivanju podataka s anketnog listi¢a u Excel aplikacija nudi pojasnjenje Sto
znace Sifre pojedinih unosa (slika 3) te mogucnost unosa iz padajuceg izbornika (slika 4).

U slucaju da na neko pitanje ispitanik nije dao odgovor, potrebno je upisati simbol . (tocka).

Slika 3. Prikaz pojasnjenja odgovra koje treba upisati.

Stavowi o turizmu u mjestu stanowva p2 pz pa
Odnos Eadowoljstw Utjecaj
Pl_.-l__ Fl‘:l.-Z . _Pl_._3 _P:[-.d I prema o tradicic
Uslijed Turisticka Turizam Prizutnost [ turistima ukljiuEenocié ninatir
turistickog izsradnja donosi turista r ueradanau Jivota
razvoja nagrduje koristi mom tijekom t proces I}I}ifaj’E
powecali su  izsled mosg | gradufopdi  cijele r planiranja i kulturu
= maji mjesta ni sodine bi = = i= wafem
troskowvi mi s=metala 't e sradu/c
Fivota ] ni

| 1~

a | 1= P2
1. Wolim turiste
P1.2 i 2. Toeleriram turiste
1 — uopdée se ne slazemn 3. Trpim turiste
i 4, lzbjegawvam turiste
- 3. Me volim turiste,
4
5 — u potpunosti se
slafem 4

P2
OCdnos
prema
turistima

fam | e caMm
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U slucaju da korisnik unese neispravan simbol, aplikacija javlja pogresku (slika 5). Na slici 5 je prikazana
pogreska koja se javlja kada korisnik unese vrijednost 7 u polje u koje je predviden unos elemenata 1
do 5 ili tocke.

Slika 4. Padajuci izbornik za wunos odgovarajuceg Slika 5. Prikaz poruke o pogreSnom unosu.

odgovora. Uocite moguénost odabira tocke (zadnji
element u izborniku) za slu¢aj nepostojeceg podatka.

1 4 2 1 4 (pTQim1l 2

B2 B3 ,
Odnos za Microsoft Excel K P13
prema = 1- uopée se ne slazem
turistima uk 1

iy L

pr Neispravan unos ]

=1 4

ra

I 3 - u potpunosti s
Retry Cancel Help fla"enp1 P
2104

R AT

Osim iz padajucéeg izbornika, podatke je moguce unositi i direktno s tipkovnice.

Ako su svi podatci s jedne ankete ispravno upisani, onda cijeli redak ima zelenu boju pozadine, a dok
god nisu upisani svi podatci s ankete, redak ima ruzi¢astu boju pozadine i ne ra¢una se kao ispravno
popunjen (slika 6).

Retci koji nisu ispravno popunjeni ne uzimaju se u obzir prilikom obrade podataka.

Slika 6. Ispravno uneseni podatci za sva pitanja - zelena boja pozadine, anketa koja nije prepisana do kraja - ruZicasta boja
pozadine.

Stavowi o turizmu u mjestu stanowvanja

PO P1.1 P1.2 P1.3 Pl.a P1.5 Pz P3 Pa
Redni broj | Uslijed Turisticka Turizam Prisutnest  Daljnji Cdnos Zadowoljstw Utjecaj
turistickog izgradnja donosi turista razvoj prema o tradicio
razwoja nasrduje koristi mom tijekom turizma u turistima ukljufencEé ni nafin
povecalisu izgled meos gradufopéi  cijele mjestu ugradanau Zivota,
=& moji mjesta i socdine bi =svakako pProces obifaje
trogkowi mismetala treba planiranjai kulturu:
Eiwota podrEati razwvoja Watem
turizma sradufo
ni
1 3 4 3 2 3 1 2 2
IS —
-
P11 |
B [P S —

Stanje ispravno prepisanih anketa (popunjenih redaka) se moze doznati klikom na gumb Status
upisanih podataka. Nakon klika na taj gumb pokaZze se prozorci¢ sa stanjem ispravno i neispravno
prepisanih anketa (slika 7).

Slika 7. Prikaz broja ispravno i neispravno prepisanih anketa (upisanih redaka).

Status upisanih podataka >
Ispravno upisanih redaka (anketa): 1
Meispravno upisanih redaka (anketa):1
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2.3 Obrada podataka
Obrada trenutno upisanih podataka se pokrece klikom na gumb Napravi obradu podataka koji se
nalazi na radnom listu PopisPitanja.

Nakon klika na gumb, pokrece se modul koji za svako pitanje ili grupu pitanja stvara novi radni list (ako
ne postoji) i na njemu prikazuje rezultate obrade. Nazivi radnih listova odgovaraju Siframa pitanja u
anketi, s time da se pitanja koja se nalaze u nekoj grupi prikazuju sva na istom radnom listu. Primjer je
prikazan naslici 8. Pitanja koja u anketi imaju Sifre (stupac Novi broj) od P1.1 do P1.5 Cine grupu pitanja
P1irezultati obrade ce biti prikazani na radnom listu P1, dok su pitanja P2 i P3 samostalna i pojavljuju
se svako na svom radnom listu.

Slika 8. Kako naziv radnog lista ovisi o Sifri pitanja

Pitanje ukijufeno? -Hnul bl'lii-

1. Uslijed turistifkog razveja povedall su se meojl troflowi Sivota DA P11
2. Zapodljavanjpe SLranscs 14 potrebe turitma ugrozit & Kvalitetu ME

Fivota u mem gradufopdin

3. Turislifia izgradnja nagrduje izgled mog mjesta DA P12
4. Turizam donosi keristi mom gradufopéini D& P13
5. Turizam donosi samo bode placena radna mjpesta MNE

6. Jawni sektor [Grad/opiina. javna poduzeda) treba vike ulagati u NE

rarvoj furizma u mjestu

7. Prisutnost turista tipekom cijele godine bi md smeatala DA Pl.a
B. Samo manjina gradana ima koristi od turizma ME

9. Privatni Lektor (fmjelita), ugostitelji, agencije) treba vile ulagati u ME P1 | p2 | P3 |
rarvoj turizma u mjestu

10. Daljrji raevaj turizrma u mjestu svakako treba podriati oA PLS
Koja od sljedadih tvrdnji najpolje opisuje Vad ofnos prema turistima D& P2
U kopoj ste mjeri zadowolpni ukl jufenoiiu gradana u proces DA p3

planiranja i rarvoja turizena u Vadem gradufopdini®

Za pitanja koja se sastoje od vise dijelova (npr. pitanje P1 sa slike 8), prikaz rezultata obrade izgleda
kao na slici 9.

Slika 9. Struktura izvjeséa za pitanje koje se sastoji od vise dijelova

Osnovni podatci o izvjeScu

Izvjebte napravijeno: ponedjeljak, 15.06.2020 09:41
P11 P12 PL3 PLA 33
Ukupno anketa: 2 a2 92 792 92
Valetih anketa: 791 (59,9%) 790 (99,7%) 791(39,9%) 790 (35,7%) 791 (99,5%)
Nevaletihanketa:  1(0,1%)  2(0.3%)  1[01%) 2(0.3%)  1(01%)

Tablica P1. (skupno)

1 " .
STAVOVI O TURIZMU U MJESTU STANOVANIA’ STAVOVI O TURIZMU U MIESTU STANOVAMNIA

Sredaja Aritmetitka sredina odena
STAVOVI O TURIZMU vrijednost
| odena
Uslijed turistitkog razvoja povecali su se mo rofkovi o Usifed turistiBog razvoja povetall 2 se mof trofiod Tt 41
fivota '
M1yl rATVO] turiama U mijesty svakako treta podrial 37
Daljnji razvo] turizma u mijestu svakako traba podriati 37
Pr 31
Prisutnast turista tijekom cijele godine bl mi smetala il
N | rizam oo oSt mom pradu'opc 5
Turizam danasi koristi mom gradu/opéini 23
Turistitka izgradnja nagrduje izgled mog mjesta 21 ! F e e s e )
*Prikiatéri J¢ beltnetika sredins odgeors nh pojeding pitinje
Tablica P1.
STAVOVI O TURIZMU U MUESTU STANCVANIA Ta b | I Ca i ra fl kon
STAVOVI O TURIZMU Udio (%) g
Uslijed turistikog razvaja povedali su se maji trotkovi Hivota Stru ktu ra Odg OVO ra n a Za Sva plta nJ a

1-uopce s& ne slafem 5.3 . . . .

2 - pojedino pitanje

3 16,3
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Kako se moze vidjeti na slici 9, na vrhu radnog lista se prikazuju osnovni podatci o izvjeScu:

e kada je izvjeSc¢e napravljeno,
e od kojih se sve pitanja sastoji i
e koliko je ukupno bilo anketa te koliko je odgovora na pojedino pitanje vazeée/nevazece.

Nakon toga se za sva pitanja iz grupe grafikonom i tablicom prikazuje neka vrijednost. Ta vrijednost je

e aritmeticka sredina ocjena, ako je bilo rije¢ o pitanjima na koje je odgovor bila ocjena, ili
e postotak ispitanika koji zadovoljavaju neki uvjet, ako je bilo rije¢ o pitanju u kojem ispitanici
nisu mogli dati ocjenu (npr. pitanje o eventualnim smetnjama).

Pitanja su u grafikonu i tablici poredana po veli¢ini, od pitanja koje ima najvecu vrijednost prema
pitanju koje ima najmaniju vrijednost.

Konacno, za svako pitanje je dana struktura odgovora, odnosno koliki je udjel ispitanika dao odredeni
odgovor.

Ako se u grupi pitanja nalazi samo jedno pitanje, onda se dobije prikaz poput onog na slici 10.

Slika 10. Struktura izvjescéa u slucaju kada se pitanje sastoji od jednog dijela.

Izvjedce napravljeno: ponedjeljak, 15.06.2020 09:41
Ukupno anketa: 792

VaZecih anketa: 792 (100,0%)

Mevaiecih anketa: 0 (0,0%)

Tablica P2. STAV PREMA TURISTIMA
STAV PREMA TURISTIMA
STUPANI TOLERANCIIE PREMA TURISTIMA (INDEKS ~
IRITACUE) dio (%) Volim turiste s
Volim turiste 25,9
Toleriram turiste 47,9 Toleriram turiste a7.9
Trpim turiste 20,7
Izbjegavam turiste 3,7 Trpim turiste 20,7
MNe volim turiste. 1,9
UKUPNO 100,0 zbjegavam turiste 3,7
MNewvolim turiste 19
Tablica P2.

STAV PREMA TURISTIMA

STUPANJ TOLERAMCIIE PREMA TURISTIMA (INDEKS Udio (%)
io
IRITACLIE) STAV PREMA TURISTIMA
Toleriram turiste 47,9
Volim turiste 25,3 Toleriram turiste 47,8
Trpim turiste 20,7
Izbjegavam turiste 3,7
Volim turiste 259
Me volim turiste. 1,9
UKUPNO 100,0

Trpim turiste 20,7

zhjegavam turiste

w
-

Nevolim turiste 15

Ponovno se na vrhu radnog lista nalaze osnovni podatci o izvjeSéu, onda se, ovisno o vrsti pitanja,
prikazuju jedna ili dvije tablice, odnosno jedan ili dva grafikona. U tablicama je prikazana struktura
odgovora (koliki je postotak ispitanika odabrao pojedini odgovor), s tom razlikom da su u jednoj tablici
prikazani ponudeni odgovori redoslijedom kojim su se nudili ispitanicima, dok su u drugoj tablici (ako
je ima) prikazani redoslijedom od najucestalijeg odgovora prema najmanje ucestalom odgovoru.

U pravilu, ako su ponudeni odgovori na pitanje brojevi ili broj¢ani intervali, prikazuje se samo jedna
tablica, a ako je rije€ o izjavama, onda se prikazuju dvije tablice.
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3 Aplikacija CROSTO TurApp

Sucelje aplikacije CROSTO TurApp je sli¢no sucelju aplikacije CROSTO StanApp, s tom razlikom da su
obavezni radni listovi kojima se ne smiju mijenjati nazivi

e PopisPitanja - isto kao i kod aplikacije CROSTO StanApp,

e UlazniPodatci —isto kao i kod aplikacije CROSTO StanApp te

e PostavkeKorisnik — radni list na kojem korisnik moZe dati svoje postavke koje se odnose na
specificna pitanja.

Kao i kod aplikacije CROSTO StanApp, tako i kod CROSTO TurApp razlikujemo tri dijela:

1. Priprema radnog lista za unos prikupljenih podataka.
2. Unos podataka.
3. Obrada podataka.

Prvi dio (priprema radnog lista) odvija se na potpuno jednaki nacin kao i za aplikaciju CROSTO StanApp.
Bitno je napomenuti da se u aplikaciji CROSTO TurApp mogu dodati neka pitanja karakteristi¢na za
odredista, ali samo u grupi pitanja 10 (Ocjena zadovoljstva turista ponudom destinacije). U buduéim
verzijama biti ée dodana moguénost dodavanja takvih pitanja i kod grupe pitanja 9 (Ocjena okolisnih
elemenata).

3.1 Radni list PostavkeKorisnik

Na radnom listu PostavkeKorisnik korisniku aplikacije je omoguéeno odredivanje postavki koje utjecu
na pitanja o drzavi iz koje turist dolazi (pitanje D.1) te pitanje o prosje¢noj duZini putovanja (km) od
mjesta stalnog boravka do odredista (pitanje P5).

Slika 11. Postavke povezane s pitanjem D.1

Driave
Hrvatska
Mjemacka
Italija

Ceika
Slovenija
Skandinavija

Obnovi podatke

Postavke vezane uz pitanje D.1 nalaze se s lijeve strane radnog lista (slika 11). U stupcu B su navedene
drzave koje ¢e se nuditi u padajuc¢em izborniku prilikom unosenja podataka o drZavi stalnog boravka
turista. Nakon bilo kakve promjenu (dodavanje/brisanje/promjena naziva drzave) potrebno je kliknuti
na gumb Obnovi podatke. Drzave koje su uredno upisane pojavljuju se s zelenom bojom pozadine.
Koje drzave cCe biti postavljene ovise samo o potrebama ankete, a Sto je isto vaino napomenuti,
moguce je navesti i naziv trZista (skup vise drzava), kao $to je u primjeru na slici 11. postavljeno trziste
Skandinavija.

Na slici 12 prikazane su situacije koje mogu nastati pri promjeni upisanih drZzava. Ako se drzave dodaju,
treba ih nadodati na kraj popisa i nakon toga pritisnuti gumb Obnovi podatke (slika 12.A). Ako se
drzave brisu s kraja popisa, dovoljno ih je obrisati i nakon toga kliknuti na gumb (slika 12.B).
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Slika 12. Dodavanje/brisanje drzava u popis.

Driave § Driave Driave Driave Driave
Hrvatska Drzave Hrvatska Hrvatska Hrvatska Hrvatska
Njematka Hrvatgl-ia Mjemacka Mjemacka Mjemacka Njemacka
- ( Niemadka s Obnovi jtalija talija ~ Obnovi yialjja

Italija Obnovi jtalija . . .
- N Cegka ==* (eika ==#
Ceska ==» C(eika ii ij

I . i, Slovenija Slovenija
Slovenija Sluve_rjuja Austrija Austrija
Austrija Austrija

A - Dodavanje B - Brisanje C - Brisanje — pogresno!

Ako se Zeli izbrisati naziv drZzave koji se nalazi u sredini popisa, nije ga dovoljno samo obrisati, jer ¢e
tada u popisu biti samo drZzave koje su bile prije izbrisane (slika 12.C), ve¢ je potrebno obrisati sadrzaj
celije u Excelu na sljedeci nacin:

e Desni klik na ¢eliju koja sadrzi naziv drzave koji se Zeli izbrisati.
e QOdaberite Delete.
e Na sljede¢em dijalogu odaberite Shift cells up.

Druga postavka koju je moguée promijeniti na radnom listu PostavkeKorisnik odnosi se na prikaz
rezultata pitanja P5 (prosje¢na duZina putovanja), koja se nalazi s desne strane radnog lista (slika 13).
Ova postavka nema utjecaj na unos podataka vec se koristi kod obrade pitanja P5.

Slika 13. Granice razreda za prikaz duljine putovanja.

Duljina putovanja
250
300
750
1000

Na slici 13 je prikazana jedna moguca postavka. Nakon $to se provede obrada podataka, podatci o
duljini putovanja ce biti podijeljeni u pet razreda: duljina putovanja kraéa od 250 km, duljina putovanja
od 250 (uklju¢eno 250) do 500 km (isklju¢eno 500), duljina putovanja od 500 do 750 km, duljina
putovanja od 750 do 1000 km i posljednji razred, duljina putovanja 1000 km i vise.

Koje veli¢ine ce se nalaziti ovdje ovisi i 0 poloZaju odredista, kao i o nekim predvidanjima otkuda turisti
dolaze.

3.2 Radni list UlazniPodatci
Postupak unosa podataka s anketnih listi¢a je uglavnom isti kao i kod aplikacije CROSTO StanApp, no
neke sitne razlike postoje.

Jedna od razlika je to Sto ovdje postoji otvoreno pitanja na koje treba upisati odgovor (pitanje P5) te
da postoji kontrola konzistentnosti odgovora: npr. ako korisnik izjavi da mu je ovo prvi posjet
odredistu, ne moZe onda redi da je u zadnjih pet godina dva puta posjetio odrediste (pitanja P1i P2).

Takoder, kod pitanja iz grupe P10 (ocjena zadovoljstva turista ponudom destinacije), ocjene su od 1
do 7, s time da ispitanik moZe odgovoriti i s ocjenom 8 (ne moZe dati ocjenu), a i ne mora uopce
odgovoriti (treba upisati tocku).

Nadalje, u anketi o stavovima turista postoje pitanja na koje je moguce dati vise od jednog odgovora,
kao Sto su pitanja P3 (s kime putuje) i P6 (koristena prometna sredstva u destinaciji). Kod takvih pitanja
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je potrebno za svaki moguci unos upisati 1 (DA), ako ga je turist odabrao, odnosno 2 (NE), ako ga turist
nije odabrao.

Slika 14. Pitanje s viSestrukim odgovorima.

Koristena prijevozna sredstva u destinaciji Broj no
putom
P&.1 P6.2 6.3 P64 P6.5 P6.6 P67 P68 P6.9 P6.10 7.l
Lokalni Taxi Wlastiti Unajmljeni Vlastiti Unajmljeni Vlastiti Unajmljeni Mekodrugo Nitijedno HKoliko
javni automeohbil, automobil, bicikl bicikl [rent- brod brod [rent-a- prijevozne  prijevezno | ukupno
prijevoz maotor motor [rent- a-bike) boat) sredstvo sredstvo nofenja
z-car) planirate
na
putovanju

Na slici 14. prikazan je izgled zaglavlja tablice za unos podataka za pitanje KoriStena prijevozna sredstva
u destinaciji. Kako se moze vidjeti na slici, postoji 10 mogucih odgovora koje ispitanik moZe odabrati.
Prilikom unosa za svaki odgovor treba upisati 1 ili 2, ovisno o tome $to je ispitanik odgovorio.

3.3 Obrada podataka

Kod obrade podataka isto nema nekih bitnih promjena u odnosu na aplikaciju CROSTO StanApp: na
radnom listu PopisPitanja treba odabrati gumb Napravi obradu podataka i pricekati malo dok se ne
pojavi poruka da je obrada gotova.

Kako je ve¢ prije spomenuto, u anketi o stavovima turista mogu postojati pitanja s viSestrukim
odgovorima, kakvih nije bilo u anketi o stanovima stanovnistva. Primjer rezultata obrade jednog
takvog pitanja prikazan je na slici 15.

Slika 15. Elementi izvjeSca pitanja s viSestrukim odgovorima.

KORISTENA PRUEVOZNA SREDSTVA U DESTINACUI*

KORISTENA PRUEVOZNA SREDSTVA U DESTINACUI
PRUEVOZNO SREDSTVO Udio (%)
Lokalni javni prijevez 266

Lokalni javni prijevoz 26,6 )

Taxi 10,6
Taxi 10,6

Vlastiti automonbil, motor 239
Vlastiti automobil, motor 23,9
Unajmijeni automobil, motar (rent-a-

Unajmljeni automobil, motor (rent-a-car) 16,2 reimentautomeRl, metor renta-car 162
Vlastiti bicikl 6,1 Viastiti bicikl 61
Unajmljeni bicikl (rent-a-bike) 11,2 Unajmijeni bicikl (rent-a-bike) n2
Vlastiti brod 2,4 Viastiibrod [ 24
Unajmljeni brod (rent-a-boat) 2,1 Unajmjeni brod (rent-a-boat) 21
Meko drugo prijevozno sredstvo 2,4 Neko drugo prijevomo sedstvo 24
Niti jedno prijevozno sredstvo 52,4 Niti jedno prijevozno sredstvo 524

*Mogucnost vise odgovora.

Inace, kao i za svako drugo pitanje, i za pitanje s viSestrukim odgovorima se prvo navedu osnovni
podatci (broj anketa, broj vazecih i nevazecih anketa). Anketa se smatra nevazecom ako ispitanik nije
odabrao niti jedan od ponudenih odgovora.

Kod pitanja s visestrukim odgovorom prikazuju se dvije tablice s udjelom pojedinih odgovora. U jednoj
tablici su odgovori poredani prema redoslijedu pojavljivanja (slika 15), a u drugoj su poredani prema
udjelu i to tako da su na vrhu odgovori koji imaju najveéi udio. U skladu s tim tablicama, generiraju se
i dva pripadajuca grafikona.
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4 Zavrsne napomene

Ako Zelite testirati moguénosti aplikacija CROSTO StanApp i CROSTO TurApp, moZete to napraviti na
testnim aplikacijama (CROSTO Test StanApp i CROSTO Test TurApp). Rad s testnim aplikacijama je
potpuno jednak radu s aplikacijama opisanim u ovom priru¢niku, a jedina razlika je Sto se na radnom
listu PopisPitanja nalazi jos i gumb Kopiraj testne podatke. Nakon klika na taj gumb, na radni list
UlazniPodatci se kopiraju testni podatci u skladu s trenutnim odabirom pitanja. Nakon toga moze se
testirati kako izgleda unosenje dodatnih podataka, izmjena postojecih te postupak obrade podataka.

Tijekom razvoja aplikacije trudili smo se ispraviti sve greske koje su uoc¢ene, ali moguce je da nismo u
tome u cijelosti uspjeli. Problemi mogu nastati uglavhom zbog nekompatibilnosti raznih verzija
programa Excel i operacijskog sustava Windows 10, no vjerujemo da greSaka viSe nema puno.
Naravno, svaku pogresku nam prijavite, a ako smo u mogucnosti — ispravit ¢éemo je.

Nove verzije aplikacija ée biti radene prema potrebi i biti ée objavljene na istom mjestu. Eventualne
promjene nede utjecati na do sada upisane podatke, korisnik ¢e ih jednostavno kopirati u radni list
UlazniPodatci vezan za novu verziju i nastaviti dalje s radom.
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